EUROPEJSKIE POROZUMIENIE RAMOWE
DOTYCZACE STRESU ZWIAZANEGO Z PRACA

tlumaczenie robocze uzgodnione przez przedstawicieli organizacji

partnerow spotecznych (NSZZ ,,Solidarnos¢”, OPZZ, KPP, PKPP ,, Lewiatan”, ZRP)

1. Wstep

Stres zwiazany z praca zostal uznany za przedmiot troski zarowno dla pracodawcow
jak 1 pracownikéw na szczeblu migdzynarodowym, europejskim i krajowym. Europejscy
partnerzy spoteczni, widzac potrzebe konkretnego wspolnego dziatania w tej kwestii 1
przewidujac rozpoczecie przez Komisj¢ Europejska konsultacji na temat stresu, wlaczyli to
zagadnienie do programu prac w ramach dialogu spotecznego na lata 2003-2005.

Stres moze potencjalnie wywiera¢ wptyw na kazde miejsce pracy i na dowolnego pracownika,
niezaleznie od wielko$ci firmy, zakresu dziatalno$ci, formy zatrudnienia czy stosunku pracy.
W praktyce nie wszystkie miejsca pracy i nie wszyscy pracownicy sa narazeni na stres.

Stawianie czota stresowi w pracy moze prowadzi¢ do wigkszej wydajnosci oraz poprawy
bezpieczenstwa i higieny pracy, co w rezultacie skutkuje korzyS$ciami gospodarczymi i
spotecznymi dla firm, pracownikéw i catego spoteczenstwa. Roznorodnos$¢ pracownikow jest
waznym czynnikiem, ktoéry nalezy wzia¢ pod uwage zajmujac si¢ problemem stresu
zwiazanego z praca.

2. Cele

Celem niniejszego porozumienia jest zwigkszenie $wiadomo$ci i zrozumienia
zjawiska stresu zwigzanego z praca przez pracodawcoéw, pracownikow i ich przedstawicieli
oraz zwrdcenie ich uwagi na oznaki mogace wskazywac¢ na problem stresu zwiazanego z

praca.

Celem tego porozumienia jest zapewnienie pracodawcom i pracownikom ram, ktére pozwola
identyfikowac i1 zapobiega¢ lub rozwiazywac problemy towarzyszace stresowi zwiazanemu z
praca. Nie chodzi o przypisywanie poszczeg6dlnym osobom winy za wystapienie zjawiska
stresu.

Uznaje sig, ze molestowanie i przemoc w miejscu pracy sa potencjalnymi czynnikami stresu,
lecz z uwagi na to, Ze partnerzy spoleczni dziatajacy na szczeblu Unii Europejskiej realizujac
program pracy w ramach dialogu spotecznego na lata 2003-2005 przeanalizuja mozliwosci
wynegocjowania szczegdtowego porozumienia dotyczacego tej kwestii, niniejsze
porozumienie nie obejmuje probleméw przemocy, molestowania i stresu pourazowego.



3. Opis stresu i stresu zwigzanego z praca

Stres jest stanem, ktéremu towarzysza dolegliwosci lub dysfunkcje fizyczne,
psychologiczne i spoteczne i ktory wynika z poczucia jednostki, ze jest ona niezdolna
sprosta¢ wymaganiom lub oczekiwaniom jej stawianym.

Czlowiek jest dobrze przystosowany do radzenia sobie z krotkotrwatym napigciem, ktore
mozna postrzega¢ jako pozytywne, jednak ma wigcej trudnosci z radzeniem sobie z
przedtuzajacym si¢ intensywnym napig¢ciem. Ponadto r6zne osoby moga rdznie reagowac na
podobne sytuacje, a ta sama osoba moze reagowac roznie na podobne sytuacje w réznych
okresach swojego zycia.

Stres nie jest choroba, lecz dtugotrwale narazenie na stres moze zmniejsza¢ wydajnos¢ pracy i
powodowac choroby.

Stres powstaly poza miejscem pracy moze prowadzi¢ do zmian w zachowaniu i zmniejszenia
wydajno$ci w pracy. Nie wszystkie przejawy stresu wystgpujace w miejscu pracy nalezy
kojarzy¢ ze stresem zwigzanym z pracg. Stres zwigzany z pracqg moze wynika¢ z réznych
czynnikow, takich jak rodzaj, organizacja i $rodowisko pracy, slaby system przeptywu
informacji (komunikacji) itp.

4. Rozpoznawanie problemow dotyczgcych stresu zwigzanego z praca

Ze wzgledu na zlozono$¢ zjawiska stresu, niniejsze porozumienie nie ma na celu
stworzenia wyczerpujacej listy potencjalnych oznak stresu. Jednakze duza absencja i wysoka
fluktuacja kadr oraz czgste konflikty interpersonalne migdzy pracownikami lub skargi
sktadane przez pracownikow to niektore z oznak, ktore moga swiadczy¢ o wystgpowaniu
problemu stresu zwiazanego z praca.

Ocena, czy mamy do czynienia z problemem stresu zwigzanego z praca, moze wymagaé
analizy takich czynnikdéw jak organizacja i procesy pracy (ustalenia dotyczace czasu pracy,
stopien niezalezno$ci pracownikdéw, relacja migdzy umiejgtnosciami pracownikow a
wymaganiami stawianymi w pracy, obciazenie praca itd.), warunki i $rodowisko pracy
(narazenie na obrazliwe zachowanie, hatas, goraco, niebezpieczne substancje itp.), system
przeptywu informacji (niepewnos$¢, czego si¢ oczekuje od pracownika, perspektywy
zatrudnienia lub nadchodzacych zmian itp.) oraz czynniki subiektywne (napigcie emocjonalne
1 spoleczne, poczucie niemoznos$ci sprostania zadaniom, postrzegany brak wsparcia itp.).

Jesli problem stresu zwiazanego z praca zostanie wykryty, nalezy podja¢ dzialania w celu
zapobiegania, eliminowania 1 zmniejszania stresu. Odpowiedzialno$¢ za okreslenie
odpowiednich dziatan spoczywa na pracodawcy. Dziatania te bgda realizowane z udzialem i
przy wspotpracy pracownikéw i/lub ich przedstawicieli.

5. Odpowiedzialnos¢ pracodawcow i pracownikow

Zgodnie z Dyrektywa ramowa 89/391 wszyscy pracodawcy sa prawnie zobowiazani
do ochrony bezpieczenstwa pracy i zdrowia pracownikow. Obowiazek ten odnosi si¢ réwniez
do problemow dotyczacych stresu zwiazanego z praca, jesli zagrazaja one zdrowiu i
bezpieczenstwu. Wszyscy pracownicy maja ogélny obowiazek stosowaé si¢ do srodkow
ochronnych okres$lanych przez pracodawcg.



Problemami stresu zwigzanego z praca mozna zajmowac si¢ w ramach ogoélnego procesu
oceny ryzyka, poprzez odrebna polityke odnoszaca si¢ do problemu stresu i/lub poprzez
konkretne kroki ukierunkowane na wykryte czynniki stresu.

6. Zapobieganie, eliminowanie lub zmniejszanie problemu stresu
Zwigzanego zZ praca

Zapobieganie, eliminowanie lub zmniejszanie problemu stresu zwiazanego z praca
moze obejmowaé rozne dziatania. Moga by¢ one wspoélne, indywidualne lub wspodlne i
indywidualne zarazem. Mozna je wprowadza¢ w postaci konkretnych $rodkow
ukierunkowanych na wykryte czynniki stresu lub jako czgs¢ zintegrowanej polityki
dotyczacej stresu, obejmujacej zaréwno sSrodki zapobiegawcze, jak i bedace reakcja na
problem.

W wypadku, gdy wymagany poziom wiedzy specjalistycznej w miejscu pracy jest
niewystarczajacy, mozna zwroci¢ si¢ do kompetentnych ekspertéw zewngtrznych, zgodnie z
prawem europejskim i krajowym, uktadami zbiorowymi i przyjetymi praktykami dziatania.

Po wprowadzeniu srodkow zwalczajacych stres nalezy regularnie je ocenia¢ pod katem ich
skuteczno$ci oraz optymalnego wykorzystania zasobow i tego czy w dalszym ciagu sa
odpowiednie 1 niezbedne.

Srodki moga obejmowaé przyktadowo:

» dzialania zwiazane z zarzadzaniem i komunikacja (przeptywem informacji), takie jak
wyjasnienie celow firmy 1 roli poszczegdlnych pracownikdéw, zapewnienie
odpowiedniego wsparcia 0sOb 1 zespotow ze strony kierownictwa, powiazanie
zakresu odpowiedzialno$ci z mozliwoscia sprawowania kontroli nad wykonywana
praca, poprawa organizacji i procesOw pracy, jak rowniez warunkéw i $rodowiska

pracy,

» szkolenie kadry kierowniczej i pracownikéw w celu zwigkszenia ich §wiadomosci 1
zrozumienia zjawiska stresu, jego mozliwych przyczyn i sposoboéw radzenia sobie ze
stresem i/lub sposobdw przystosowywania si¢ do zmian,

= zapewnianie informacji i1 prowadzenie konsultacji z pracownikami i/lub ich
przedstawicielami zgodnie z prawem europejskim i1 krajowym, uktadami zbiorowymi i
przyjeta praktyka dziatania.

7. Wdrozenie i pozniejsza kontrola

W S$wietle artykulu 139 Traktatu, niniejsze europejskie dobrowolne porozumienie
ramowe zobowiazuje cztonkéw UNICE/UEAPME, CEEP i ETUC (oraz komitet tacznikowy
EUROCADRES/CEC) do wdrozenia jego postanowien zgodnie z procedurami 1 praktykami
wlasciwymi dla strony pracodawcow i strony pracobiorcow w Panstwach Czlonkowskich i
krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Strony porozumienia zachgcaja rowniez organizacje cztonkowskie w krajach kandydujacych
do wdrozenia niniejszego porozumienia.



Wdrozenie postanowien porozumienia nastapi w okresie trzech lat od daty podpisania
porozumienia.

Organizacje cztonkowskie begda sktadaty sprawozdania o stanie wdrozenia postanowien
niniejszego porozumienia do Komitetu Dialogu Spotecznego. W ciagu pierwszych trzech lat
od daty podpisania porozumienia, Komitet Dialogu Spotecznego bedzie przygotowywat
coroczne wykazy podsumowujace trwajacy proces wdrazania. Pelny raport dotyczacy
podjetych dziatan wdrazajacych zostanie przygotowany przez Komitet Dialogu Spotecznego
w czwartym roku.

Strony porozumienia beda dokonywaé oceny i przegladu porozumienia w dowolnym
momencie po uplywie pigciu lat od daty podpisania, na wniosek ktérejkolwiek ze stron.

W przypadku watpliwosci dotyczacych tresci porozumienia zaangazowane organizacje
cztonkowskie moga zwraca¢ si¢ wspdlnie lub indywidualnie do stron - sygnatariuszy, ktore
udziela wspolnej lub indywidualnej odpowiedzi.

Podczas wdrazania niniejszego porozumienia czltonkowie stron unikaja naktadania
niekoniecznych obciazen na matle i §rednie przedsigbiorstwa.

Wdrozenie niniejszego porozumienia nie stanowi prawnej podstawy do zmniejszenia
ogolnego poziomu ochrony pracownikéw w dziedzinie objetej porozumieniem.

Porozumienie nie ogranicza prawa partnerdw spolecznych do zawierania na odpowiednim
szczeblu, wlaczajac w to szczebel europejski, porozumien dostosowujacych i/lub
uzupetniajacych porozumienie w sposob bioracy pod uwage specyficzne potrzeby partneréw
spotecznych.
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