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Pan
Tomasz Szypuła
Przewodniczący
Wojewódzkiej Rady Dialogu Społecznego
w województwie mazowieckim

Szanowny Panie, Przewodniczący, 

w odpowiedzi pismo z dnia 24 kwietnia 2025 r. przekazujące na Uchwałę nr 9/25 
Wojewódzkiej Rady Dialogu Społecznego w województwie mazowieckim z dnia 23 
kwietnia 2025 r., zapewniam, że zależy mi na skutecznym realizowaniu powszechnych usług 
pocztowych przez operatora wyznaczonego i w ramach swojej właściwości prowadzę 
działania, które mają za zadanie ułatwić świadczenie tych usług. 

Minister Aktywów Państwowych, działając jako minister właściwy ds. łączności, poza 
działaniami legislacyjnymi (nowelizacje ustawy Prawo pocztowe w 2022 r. - zmiana źródła 
finansowania oraz w 2024 r. – możliwość dokonania wstępnej płatności z tytułu 
finansowania kosztu netto) skutecznie realizował działania na rzecz otrzymania przez 
Pocztę Polska S.A. należnej rekompensatę kosztu netto za świadczenie usług 
powszechnych. Komisja Europejska w dniu 15 listopada 2024 r. wydała decyzję 
potwierdzającą zgodność tej pomocy z prawem Unii Europejskiej – co umożliwiło 
uruchomienie należnego finansowania. W dniu 13 marca 2025 r. Minister Aktywów 
Państwowych wypłacił Poczcie Polskiej jako operatorowi wyznaczonemu dotację celową w 
kwocie 963 619 096,38 zł na pokrycie kosztu netto z tytułu obowiązku świadczenia 
powszechnych usług pocztowych za 2023 r.

Z kolei ustawą z dnia 21 listopada 2024 r. o zmianie ustawy o doręczeniach elektronicznych 
(Dz. U. z 2024 r. poz. 1841) wprowadzono możliwość zwrotu kosztów inwestycyjnych 
poniesionych przez Pocztę Polską S.A. w latach 2020-2024 na budowę i modernizację 
infrastruktury i oprogramowania niezbędnych do realizacji publicznej usługi rejestrowanego 
doręczenia elektronicznego i publicznej usługi hybrydowej. Zabezpieczone środki 
w wysokości do 100 mln zł będą wypłacone w 2025 r. po złożeniu wniosku przez Spółkę, 
w których przedstawi rozliczenie poniesionych wydatków na ten cel w latach 2020-2024. 

Jednocześnie uprzejmie informuję, że obowiązki operatora wyznaczonego w zakresie 
bezpieczeństwa i spraw obronnych są uregulowane m.in. w ustawie z dnia 23 listopada 
2012 r. – Prawo Pocztowe (Dz.U. z 2025 r. poz. 366) oraz w innych aktach prawnych.

Odnosząc się do poruszonych kwestii zmiany formy prawnej działalności Poczty 
Polskiej S.A. należy wskazać, że niezależnie od formy prawnej operatora wyznaczonego 
przyznana rekompensata na pokrycie kosztu netto obowiązku świadczenia usług 
powszechnych stanowi pomoc publiczną w rozumieniu art. 107 ust. 1 Traktatu 
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE C Nr 326, str. 47), a jej udzielenie wymaga 
zgody Komisji Europejskiej. Zmiany wprowadzone ustawą z dnia 5 września 2008 r. 
o komercjalizacji państwowego przedsiębiorstwa użyteczności publicznej „Poczta Polska” 
(Dz.U. z 2020 r. poz. 2064) wynikały z analiz rozwiązań, z których najlepszą formą 
prowadzenia działalności gospodarczej, odpowiadającą potrzebom gospodarki rynkowej, 
jest spółka prawa handlowego. 



Ponadto, uprzejmie informuję, że Poczta Polska S.A. jest zobowiązana do utrzymywania 
i rozmieszczenia sieci placówek zgodnie z obowiązującymi przepisami1 i ewentualne zmiany 
muszą spełniać wymagania w nich zawarte. Spółka podkreśla, że organizacja sieci placówek 
jest sukcesywnie dostosowywana do zapotrzebowania klientów, a zmiany – mylnie 
prezentowane w przestrzeni publicznej jako likwidacje placówek – mają charakter 
wyłącznie wewnętrzny i nie mają wpływu na katalog usług, jakość ich świadczenia, jak 
również proces obsługi klientów.

Odnosząc się do kwestii leżących w kompetencjach Zarządu Poczty Polskiej S.A. chciałbym 
zwrócić uwagę na drastycznie malejący popyt na tradycyjne usługi pocztowe wraz 
z jednoczesnym wzrostem kosztów działalności Spółki. Dodatkowo wysokie koszty 
pracownicze stanowiące aż 65% kosztów ogólnych (wśród operatorów innych państw 
europejskich współczynnik ten wynosi około 35-40%), spowodowały pogorszenie się 
sytuacji operatora wyznaczonego. Dlatego też jednym z elementów transformacji Spółki był 
Program Dobrowolnych Odejść (PDO) z historycznie największym wsparciem socjalnym. 
Zarząd Poczty Polskiej S.A. w marcu 2025 r. podjął decyzję o zakończeniu programu z uwagi 
na szerokie zainteresowanie PDO. 

Należy w tym miejscu podkreślić, że dialog zakładowy jest prowadzony i organizowany 
przede wszystkim przez władze Spółki – Zarząd Poczty Polskiej S.A. Spółka wielokrotnie 
podkreślała, że prowadzi dialog na wielu płaszczyznach oraz że sprzeciwia się zarzutom, 
jakoby nie wykazywała dialogu ze stroną społeczną. Spółka zapewnia, że prowadzi rozmowy 
i negocjacje ze związkami zawodowymi we wszystkich obszarach wymaganych przez 
przepisy prawa. Spółka wskazała także, że zgodnie z deklaracjami przekazywanymi 
zakładowym organizacjom związkowym, w II połowie 2025 r. rozpoczną się rozmowy ze 
stroną społeczną na temat nowego Zakładowego Układu Zbiorowego Pracy dla 
pracowników Poczty Polskiej S.A. oraz nowych regulaminów premiowania na kolejne lata, 
które połączą wysokość premiowania z efektywnością pracy i przywrócą jej motywacyjną 
funkcję. 

Jednocześnie przypominam, że Minister Aktywów Państwowych, wykonując prawa z akcji 
w Poczcie Polskiej S.A. realizuje uprawnienia wynikające z praw korporacyjnych, ściśle 
określonych w przepisach prawa, w szczególności w ustawie z dnia 15 września 2000 r. 
Kodeks spółek handlowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 18 z późn. zm.) (dalej: KSH). 

Stosownie do regulacji art. 368 § 1 KSH prowadzenie spraw spółki należy do kompetencji 
zarządu spółki, zaś zgodnie z art. 3751 KSH walne zgromadzenie i rada nadzorcza nie mogą 
wydawać zarządowi wiążących poleceń dotyczących prowadzenia spraw spółki. Zgodnie ze 
Statutem Poczty Polskiej S.A. wszelkie sprawy związane z prowadzeniem spraw Spółki, nie 
zastrzeżone przepisami prawa lub postanowieniami Statutu dla Walnego Zgromadzenia lub 
Rady Nadzorczej, należą do kompetencji Zarządu.

Z poważaniem
Jakub Jaworowski

Minister
dokument podpisany elektronicznie
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1 Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków wykonywania 
usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz.U. z 2020 r. poz. 1026).
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