WNIOSKI | REKOMENDACIJE Komisji Kobiet OPZZ
w obszarze wybranych zagrozen psychospotecznych wystepujacych w srodowisku pracy:
mobbingu, dyskryminacji, molestowania
oraz oceny przepisoOw dotyczacych uprawnien pracowniczych zwigzanych z rodzicielstwem

CZESC PIERWSZA
Wybrane zagrozenia psychospoteczne wystepujgce w srodowisku pracy
mobbing, dyskryminacja, molestowanie

WNIOSKI

Na podstawie dyskusji, wynikdw ankiet i wnioskdw ptynacych od organizacji
zwigzkowych OPZZ, nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, ze w Srodowisku zwigzkowym zwieksza
sie Swiadomos¢ i wiedza pracownikbw na temat szeroko rozumianych zjawisk
psychospotecznych: dyskryminacji, mobbingu czy molestowania w srodowisku pracy.

To optymistyczny, ogdlny wniosek jednak pomimo wzrostu wiedzy na temat
wystepowania tych zdarzen, co trzeci pracownik nie wie, gdzie po taka pomoc sie zwrdcié,
a nawet deklaruje, ze pomimo wiedzy skad czerpa¢ pomoc - nie zna dobrze swoich praw.

Whioski s powtarzalne, cho¢ akcenty wystepowania tych zjawisk sie zmieniaja.
Generalnie, i to sie niestety nie zmienia - kobiety (pracownice) majg wcigz stabszg pozycje
w srodowisku pracy pod wzgledem dyskryminacji i mobbingu (to ponad potowa zdarzen
i zjawisk wystepujacych w srodowisku pracy). W ostatnich latach pod wzgledem wystepowania
tych czynnikéw sytuacja ulegta znacznemu pogorszeniu. Podobng pod tym wzgledem sytuacje
maj3 takze osoby nowo przyjmowane do pracy.

W ciggu ostatnich 10 lat, sytuacja w zaktadach pracy ulegta znacznemu pogorszeniu
pod wzgledem dyskryminacji (niemal o 20 proc.), podobna jest skala wystepowania zjawiska
mobbingu (wzrost nieprawidtowosci o prawie 4 proc.). Jedynie pod wzgledem wystepowania
molestowania sytuacja ulegta poprawie (o 8 proc.), cho¢ rozumienie tych sytuacji jest przez
pracownikéw subiektywne i niejednoznaczne, dlatego nalezatoby sie temu szczegdlnie
przyjrze¢. Jednoczednie pracownicy znacznie czesSciej deklaruja, ze posiadajg coraz wiekszg
orientacje (wiedze) odnosnie molestowania seksualnego w miejscu pracy niz jeszcze kilka lat
temu; wskazujg tez gtéwnie na mezczyzne jako sprawce tych zdarzen (ponad 40 proc. wskazan).
Oczekiwaniem spotecznym szeroko deklarowanym jest reakcja Swiadkdw molestowania
seksualnego, w przypadku wystgpienia takiego zdarzenia.

Dyskryminacja jest czestszym niz kilka lat temu powodem odejscia z pracy (ponad 17
proc.), cho¢ to mobbing wciaz ,,przoduje” jako gtdwny powdd i jest to bardzo niepokojgce
(ponad 30 proc.). Kobiety, niestety czesciej, ulegajg dyskryminacji na rynku pracy:
zatrudnieniowej, stanowiskowej, ptacowej. Objawia sie to w szczegdlnosci w takich sytuacjach
jak: w czasie rekrutacji do pracy (poprzez stawianie kobietom dodatkowych pytan o sytuacje
rodzinng i o plany rodzinne) czy np. poprzez stawianie kobietom dodatkowych wymogow, np.
dotyczacych dyspozycyjnosci, mozliwosci wyjazdow czy pytan o ambicje zawodowe
(w kontekscie ewentualnej cigzy). Kobiety sg takze czesciej narazone na utrate miejsca pracy
w pierwszej kolejnosci. Stanowig takze znacznie nizszg proporcje w stosunku do mezczyzn
na stanowiskach kierowniczych lub innych decyzyjnych. Dyskryminacja ptacowa wcigz,
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niestety, dotyka kobiety: zarobki mezczyzn sg o 8,9 proc. wyzsze od Sredniego wynagrodzenia,
podczas gdy kobiet - nizsze 0 9,2 proc. Srednia réznica w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn
w UE wynosi 16,3 proc. Zdaniem cztonkin zwigzkéw zawodowych, dyskryminacja ptacowa
wystepuje w co drugim zaktadzie pracy — w 78 proc. na niekorzys¢ kobiet i ta sytuacja ulegta
pogorszeniu na przestrzeni ostatnich lat o ponad 20 proc. Z powodu nizszych ptfac, kobiety
sg bardziej narazone na ubdstwo i majg nizsze emerytury srednio o 30 proc. od emerytur
mezczyzn.

REKOMENDACIE
Co moga zrobi¢ zwigzki zawodowe?

W celu przeciwdziatania zjawiskom psychospotecznym w srodowisku pracy, wszystkim istotne

sg dziatania prewencyjne w postaci monitoringu, dziatania organizacyjne (procedury)

i mediacyjne (doradztwo). Wszystkie te zadania moze wypetnia¢ zaktadowa organizacja

zwigzkowa. Zwigzki zawodowe mogg miec lepszg i bardziej wiarygodng wiedze o nastrojach

pracowniczych. Dzieki statemu kontaktowi z pracownikami dziatacze zwigzkowi szybciej
wychwytujg niepokojace sytuacje, a korzystajgc z uprawnien zwigzkowych moga by¢
rzecznikiem oséb pokrzywdzonych, ktére czesto same obawiajg sie reagowac.

Propozycje konkretnych dziatan to:

e sporzadzenie procedury dotyczgcej rozwigzywania problemu  molestowania,
dyskryminacji czy mobbingu oraz upowszechnienie jej wsrdd pracownikéw. Moze by¢
to inicjatywa zwigzku zawodowego we wspotpracy z dziatem zarzgdzania zasobami
ludzkimi czy dziatem kadr.

e procedura powinna regulowad sposéb informowania o zaistniatych przypadkach — przede
wszystkim informowac pracownikdéw, jak mogg rozpozna¢ mobbing, molestowanie
seksualne i dyskryminacje, positkujac sie nie tylko zapisami z Kodeksu pracy,
ale i praktycznymi przyktadami. Celem procedury jest tworzenie przyjaznego
i bezpiecznego dla wszystkich sSrodowiska pracy. Wiele zachowan, ktére kwalifikujg sie jako
kodeksowe molestowanie seksualne czy dyskryminacja, zbywanych jest jako wytgcznie
,hiestosowne zarty”, ktére jednak przeciez tworzg nieprzyjemng atmosfere. Dlatego
istotnym jest by procedura uczulata wszystkich pracownikéw, by nie stwarzali sytuacji
dwuznacznych.

e procedura powinna wskazywac osoby, do ktérych mozna zgtaszaé problemy.

Osoby te powinny zosta¢ wtasciwie przeszkolone tak by umie¢ rozmawiac i okazywac
wsparcie. Moze byé to osoba dziatajgca w organizacji zwigzkowej. Istotne jest, by byty
to osoby cieszace sie pewng niezaleznosciag w firmie, na ktére nie mozna wptynac.
Procedura powinna zapewnia¢ dyskrecje i ochrone dla osoby pokrzywdzonej oraz
Swiadkdw. Dobrym rozwigzaniem jest rejestrowanie przebiegu sprawy na piSmie oraz
zorganizowanie skrzynki na wnioski i uwagi czy telefonu zaufania. Zarzuty mobbingu,
molestowania i dyskryminacji powinny by¢ traktowane powaznie przez osoby zarzgdzajace
firma a rozwigzanie nie powinno szkodzi¢ ofierze (np. przeniesienie na inne stanowisko, co
pogorszytoby jej czy jego sytuacje zawodowgq i materialng). Jednoczesnie, w przypadku
sytuacji, gdy oskarzenia o mobbing, molestowanie czy dyskryminacje sg bezpodstawne,
osoba oskarzona powinna by¢ oczyszczona z zarzutdw w sposdb nie pozostawiajgcy
watpliwosci.



e zalecane moze by¢ takie prowadzenie cyklicznych ankiet na temat doswiadczen
pracownikdéw i pracownic w zaktadzie pracy dotyczacych mobbingu, molestowania
seksualnego czy dyskryminacji, co pozwoli oceni¢ funkcjonowanie procedury, zakres
zjawiska oraz mozliwosci pomocy pracownikom i lepsze funkcjonowanie firm.

e w zakresie prewencji zwigzanej z szeroko rozumiang dyskryminacja w miejscu pracy
(w réznych jej obszarach) zalecanymi narzedziami czy mechanizmami mogtyby by¢ takie
jak: jawnos¢ ptac, jasne i ustalane z géry kryteria rekrutacji i awansu, wprowadzenie tzw.
,,zaslepionej” rekrutacji, wprowadzanie i rozpowszechnianie parytetéw, edukacja
i szkolenia, postugiwanie sie feminatywnym i neutralnym ptciowo jezykiem, propagowanie
i wdrazanie rownego wynagrodzenia za takg samg prace i za prace o rownej wartosci.

e systematyczne zwiekszanie i pogtebianie swiadomosci w powyziszych zakresach, takze
poprzez gromadzenie ogdlnounijnych danych na temat wystepowania tych zjawisk, takze
ze wzgledu na ptec oraz przetamywanie stereotypdw ptci w spoteczenstwie.

CZESC DRUGA
Przestrzeganie uprawnien pracowniczych zwigzanych z rodzicielstwem

WNIOSKI

Opinie pracownikéw i zwigzkéw zawodowych z ostatnich kilku lat jednoznacznie
wskazuja, ze nie zauwaza sie razgcych przyktadéw naruszania praw pracowniczych zwigzanych
z rodzicielstwem. Optymistycznie wyglada takze sytuacja zwigzana z podejsciem pracodawcéw
do posiadania dzieci i obowigzkéw zwigzanych z ich wychowywaniem, choé zdarzajg
sie odstepstwa od takich pozytywnych postaw. Wystepujg chod nieliczne, nieprawidtowosci.

Wiedza zwigzana z rodzicielskimi uprawnieniami pracowniczymi wsrdd organizacji
zwigzkowych i pracownikow jest wysoka: ponad 85 — 87 proc. deklaruje, ze zna przepisy
i stosuje je w praktyce. Powszechnym stato sie przestrzeganie przez pracodawcéw przepiséw
zwigzanych z wyptacaniem $wiadczen na rzecz macierzyistwa i rodzicielstwa. Podejscie
pracodawcéw do posiadania dzieci i obowigzkéw zwigzanych z ich wychowywaniem ulegto
wyraznej poprawie, podobnie jak wobec pracownikéw powracajgcych do pracy po zakonczeniu
urlopu macierzynskiego.

Odsetek kobiet, ktére doswiadczyly probleméw w miejscu pracy, gdy byty w cigzy
i na urlopie macierzyniskim, jest zaledwie kilkuprocentowy, cho¢ oczywiscie powinien byé
jeszcze nizszy. Jedynym zauwazalnym problemem sg urlopy wychowawcze. Skala naruszen nie
jest duza, jednak co dziesigta kobieta zetkneta sie z utrudnieniami w mozliwosci skorzystania
z urlopu wychowawczego. Jednoczes$nie ponad potowa pracownic odpowiada, ze powszechny
dostep do ztobkdéw i przedszkoli jest czynnikiem istotnie wptywajgcym na ich decyzje
0 macierzynistwie. Jest to solidny argument za tworzeniem polityki rodzinnej uwzgledniajgcej
potrzebe tgczenia obowigzkdéw rodzinnych z pracg zawodowa. Pewna czes¢ kobiet pracujgcych
ma problem z wyegzekwowaniem prawa do urlopu wychowawczego — jesli w ich miescie nie
ma oferty instytucji opieki nad dzieckiem takich jak ztobek, sytuacja staje sie naprawde trudna
i moze w efekcie skutkowa¢ nawet utratg pracy. Ogdlnie urlop wychowawczy nie jest
powszechnie wykorzystywany ,,zaledwie” 30 proc. ankietowanych z niego korzysta.

Poréwnujgc wnioski zwigzkéw zawodowych np. z doniesieniami medialnymi na temat
sytuacji matek na rynku pracy mozna stwierdzi¢, ze duze przedsiebiorstwa, szczegdlnie
w sektorze publicznym, w ktorych dziatajg zwigzki zawodowe, sg miejscem pracy przyjaznym



rodzicielstwu. W tych zaktadach pracy fatwiej bedzie skorzysta¢ z mozliwosci, jakie daje
na przyktad ustawa ztobkowa czyli tworzenia Zztobkéw przyzaktadowych. Wydaje sie,
ze w czasach, gdy poszukuje sie dobrych rozwigzan dla tgczenia pracy zawodowej z zyciem
prywatnym i rodzinnym, warto zwrdci¢ uwage na sektor publiczny. Niezmienna jest takze
postawa pracownikdw odnosnie podejmowania decyzji dotyczacych macierzynstwa
i rodzicielstwa a powszechnoscig dostepu do ztobkéw i przedszkoli. Potowa z ankietowanych
uznaje to za istotny czynnik utatwiajacy taka decyzje.

Generalnie mozna takze stwierdzi¢, ze przepisy odnosnie zatrudniania kobiet w cigzy
sg coraz powszechniej przestrzegane - ponad 85 proc. kobiet wskazato, ze bedac w cigzy
nie byty zatrudniane ani w godzinach nadliczbowych ani w porze nocnej. Wyraznej poprawie
ulegta sytuacja zwigzana z powrotem kobiet do pracy po zakoniczeniu urlopu macierzyriskiego
— 85 proc. z nich nie doswiadczyto zadnych trudnosci z tym zwigzanych. Prawie 78 proc.
ankietowanych nie doswiadczyto negatywnych konsekwencji z tego powodu.
Nieprawidtowosci — jesli wystepowaty, byly zwigzane z pracg na dotychczasowym
(lub réwnorzednym) stanowisku zajmowanym przed urlopem wychowawczym (7-10 proc.).

Zaskakujgcy jest jednak wysoki jest poziom ,,niewiedzy” o przepisach odnoszacych
sie do pracownika — ojca wychowujacego dziecko (urlopy tacierzynskie), a takze sygnaty
wskazujgce, ze kobiety cho¢ nieznacznie czesciej, ale sg zatrudniane przy pracach
wzbronionych kobietom okreslanych jako szczegdlnie ucigzliwe lub szkodliwe dla zdrowia, cho¢
naruszenia w tym wzgledzie sg kilkuprocentowe.

REKOMENDACIE

istotng jest systematyczna analiza przepiséw w zakresie wypowiadania i rozwiazywania umow
0 prace: w czasie cigzy czy urlopu wychowawczego oraz w sytuacjach nieprzedtfuzenia umowy
o prace do dnia porodu;

rekomendowane jest propagowanie rownego pod wzgledem ptci korzystania z urlopéw
ze wzgledow rodzinnych i z elastycznej organizacji pracy;

dziatania wieloaspektowe w ramach dialogu spotecznego na rzecz zwiekszenia dostepu
do wysokiej jakosci i przystepnych cenowo ustug opieki nad dzieémi i innych ustug
opiekunczych oraz powszechnos$ci dostepu do Zztobkdéw i przedszkoli jako wecigz istotny,
podnoszony przez pracownikdw czynnik utatwiajgcy decyzje o macierzynstwie i rodzicielstwie;

wptywanie na obszary w ktérych polityka publiczna moze zwiekszyé aktywno$é zawodowa
kobiet: rynek pracy przyjazny rodzicom, lepsza jakos¢ ustug opiekunczych i edukacyjnych
dla dzieci w réznym wieku, wieksze zaangazowanie mezczyzn w opieke i prace domowe;

systematyczne organizowanie szkoled przez organizacje zwigzkowe upowszechniajgcych
przepisy zwigzane z uprawnieniami pracowniczymi w obszarze rodzicielstwa.

Whioski i rekomendacje opracowano na podstawie doswiadczen praktycznych organizacji cztonkowskich OPZZ,
w tym Komisji Kobiet OPZZ, dyskusji podczas seminarium na temat réwnosci w miejscu pracy zorganizowanym
przez OPZZ w paZdzierniku br. oraz ankiet OPZZ (dwukrotnie w ostatnich 10 latach) w zakresie omawianej
problematyki.

oprac. R. Gorna, 27 pazdziernika 2020 r.



