Dzialania mobbingowe a budowanie Swiadomosci pracownikow

Swiadomo$¢ spoleczna zjawisk zwiazanych z mobbingiem w ostatnich latach znacznie wzrosla.
Coraz wiecej osob zdaje sobie sprawe ze swoich praw, potrafi rozpozna¢ naduzycia, nie zawsze
jednak osoby te sa gotowe w pelni z tej Swiadomosci korzystaé. To wielkie zadania dla zwigzkéw
zawodowych, by budowaé¢ Swiadomos¢, ale tez wspiera¢c w podejmowaniu konkretnych dzialan
przeciwdzialajacych mobbingowi.

Psychologiczne aspekty tego, dlaczego pracownicy nie sg w petni gotowi do korzystania ze
swoich praw dotyczg kilku istotnych determinant relacji pracownik — pracodawca.
Pierwsza z nich, niezwykle istotng, jest Igk o zatrudnienie, o pozycje zawodowa, o awans. Nawet, jesli
sprawca mobbingu nie jest bezposredni przetozony, wsrdd wielu pracownikow panuje przekonanie, ze
“lepiej by¢ przezroczystym i nie rzucac si¢ w oczy”
Tymczasem ponizsza tabela pokazuje, ze mobbing, to nie tylko oczywiste zachowania o charakterze
przemocy, ale rowniez:

Zachowania mobbingowe

Dzialania utrudniajace e state przerywanie wypowiedzi,
komunikacje e uporczywe i nieuzasadnione krytykowanie
e ustne grozby 1 pogrozki
e ponizajace gesty, Spojrzenia lub komentarze
Dzialania zaburzajace e unikanie przez przetozonego rozmow
relacje spoleczne e ograniczanie mozliwosci przedstawienia swojego
zdania
e ignorowanie
Dzialania naruszajace e rozsiewanie plotek
wizerunek pracownika e o$mieszanie
e zmuszanie do wykonywania prac naruszajacych

godnos$¢ osobistg
obrazanie stowne (wyzwiska)
e insynuacje o charakterze seksualnym

Dzialania negatywnie e niedawanie pracownikowi zadnych =zadan do
wplywajace na  sytuacje wykonania
zawodowa pracownika e odbieranie prac zadanych wcze$niej

e zlecanie wykonania prac bezsensownych lub
zarzucanie wcigz nowymi pracami
e nadmierne kontrolowanie
Dzialania stanowiace e grozenie przemocy fizyczng

zagrozenie dla  zdrowia e dziatania o podtozu seksualnym
pracownika



e zmuszanie do wykonywania prac szkodliwych dla
zdrowia

Drugim, obok Igku, istotnym aspektem psychologicznym jest przekonanie o absolutnym braku symetrii
w relacji pracownik — pracodawca. Powoduje to, ze pracownik ma sktonno$¢ do umniejszania swoich
praw, jednoczesnie powigkszajac zakres uprawnien pracodawcy. Zjawisko to bywa widoczne nawet u
tych pracownikow, ktorzy nie majg juz zatrudnienia w miejscu pracy, w ktérym dochodzito do
mobbingu. Korzystajagc z pomocy psychologa, niwelujgc poprzez terapie negatywne skutki mobbingu,
czesto nie sg gotowi zwrocié si¢ z roszczeniem do sadu, poniewaz a priori zaktadaja przegrang. Trudno
im uwierzy¢, ze sad w istocie da wiar¢ ich dowodom, widza pracodawce, jako silnego, posiadajacego
nieograniczone zasoby, siebie za$, jako stabego, podporzadkowanego.

Dlatego tak wazne pozostaje budowania §wiadomosci pracownikow, ale rowniez dbanie o ich

dobrostan psychiczny, wspotpraca z psychologami i prawnikami.



