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Wstep

Jak dobrze wiesz praca w opiece domowej (tzw. opiece ca-
todobowej) nie jest praca tatwg. Wymaga ona nie tylko wytezo-
nej pracy fizycznej i wiedzy, ale przede wszystkim zaangazowa-
nia emocjonalnego oraz empatii. Nie kazdy moze by¢ opiekunkag
i opiekunem 0s6b starszych, tak samo jak nie kazdy moze by¢ pie-
legniarkg czy lekarzem. Do tego trzeba dysponowac specyficzny-
mi predyspozycjami psychofizycznymi.

Niestety praca opiekunki domowej pomimo jej waznej roli w spo-
teczenstwie, jakg jest opieka nad osobami starszymi czy niepetno-
sprawnymi, jest jedng z najmniej docenianych. Brak jej docenie-
nia przez spoteczenstwo oraz fakt, ze w wiekszosci wykonywana
jest przez kobiety, przyczynia sie do tego, ze jest ona réwniez ni-
skoptatna. Jednym z kolejnych negatywnych aspektow jest brak
wystarczajgcego wsparcia finansowego dla wykonywania stacjo-
narnej (domy starcéw) czy domowej opieki nad osobami starszy-
mi . Dlatego nie jest przypadkiem, ze w Niemczech pracuje okoto
250 0000 opiekunek i opiekundéw, z czego najwiecej jest tam Po-
lek i Polakéw. Jestes jedng z tych osbb, ktore petnig bardzo waz-
ng role w spoteczenstwie niemieckim. Bez Ciebie oraz Twoich ko-
lezanek i kolegow co dziesigta rodzina niemiecka nie bytaby w sta-
nie zapewni¢ opieki nad swoimi starszymi czy niepetnosprawnymi
bliskimi?. Niestety do dzis, wykonywany przez Ciebie zawdd opie-
kunki domowej, nie doczekat sie w Niemczech odpowiedniego ure-
gulowania prawnego.

Wykonujesz bardzo odpowiedzialng prace wymagajgca znacza-
cego zaangazowania emocjonalnego oraz zapewniasz funkcjono-
wanie niemieckiego systemu opieki nad osobami starszymi. Nie je-
stes réowniez sama, jestes czescig 250 000 grupy opiekunek i opie-
kunoéw w Niemczech, ktérzy - zapewne tak samo jak Ty - majg po-
dobne problemy.

Zeby jednak dobrze wykonywaé¢ swojg prace musisz przede
wszystkim dbaé o swoje zdrowie, wypoczynek oraz wiedzie€ jakie
prawa Ci przystugujg. Pamietaj, ze zmeczona czy zestresowana

2 Badania Fundacji Hansa-Bécklera z 2017
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opiekunka nie jest w stanie zapewnic dobrej opieki. Dlatego dbanie
o Twoje prawa i jakos¢ wykonywanej pracy jest w interesie Twoje-
go podopiecznego oraz niemieckiego spoteczenstwa.

W tej broszurze przygotowaliSmy najwazniejsze informacje do-
tyczgce praw pracownikow delegowanych do wykonywania pracy
w opiece domowej w Niemczech. Znajdziesz w niej rowniez dane
kontaktowe do biura porad Ogo6lnopolskiego Porozumienia Zwigz-
kow Zawodowych — OPZZ, organizowanego w ramach dwuletnie-
go projektu Unii Europejskiej ,Dostep do sprawiedliwych warunkow
pracy dla pracownikéw delegowanych poprzez udzielanie informa-
cji i wspotpracy w wybranych sektorach”, jak rowniez dane kontak-
towe do biura porad prawnych w projekcie prowadzonych przez
Niemieckg Konfederacje Zwigzkow Zawodowych DGB.

Broszura ta jest przygotowana dla os6b oddelegowanych do pra-
cy w opiece do Niemiec, lub takich ktore myslg o podjeciu w przy-
sztosci takiej pracy.

Zapotrzebowanie na opiekunki w zwigzku ze starzeniem sie spo-
teczenstwa niemieckiego i rosnie z roku na rok. Dlatego warto jest
dbac¢ o swoje prawa i negocjowaé dobre warunki pracy, gwarantu-
jace dobrej jakosci opieke dla Twoich podopiecznych.

Biorgc pod uwage, ze w opiece catodobowej w wiekszosci pra-
cujg kobiety, w broszurze uzywana jest forma Zzenska, ktéra row-
niez dotyczy mezczyzn.

Dziekujemy dr. Sylwii Timm za jej wsparcie eksperckie przy przy-
gotowaniu tej broszury.

Dr Adam Rogalewski

Doradca w projekcie ,Sprawiedliwe warunki pracy: Dostep do sprawiedliwych
warunkow pracy dla pracownikdw delegowanych poprzez udzielanie informacji
i wspotpracy w wybranych sektorach” z ramienia OPZZ.
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Najwazniejsze informacje prawne o delegowaniu
w opiece catodobowej

Delegowanie pracownikow

Delegowanie w ramach w ramach Swiadczenia ustug w Unii
Europejskiej co do zasady polega na tym, Zze pracodawca z jed-
nego kraju cztonkowskiego UE (np. z Polski) wysyta pracownika
na pewien okres do pracy w innym panstwie cztonkowskim (np.
w Niemczech).

W przypadku opieki domowej oddelegowana opiekunka pozo-
staje nadal pracownikiem polskiej firmy, kt6ra wystata jg za granice,
a jej pobyt za granicg w ramach wykonywanej ustugi opiekunczej
w domu prywatnym w Niemczech jest tymczasowy.

Nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze przepisy unijne dotyczace dele-
gowania przyjmujg szerokg definicje pracownika oddelegowanego.
W zwigzku z czym przepisy chronigce prawa pracownicze majg za-
stosowanie zarowno do oséb, ktére zostaty oddelegowane na pod-
stawie umowy o prace, jak i innych uméw cywilnoprawnych takich
jak np. umowa zlecenie lub umowa o dzieto.

W szczegdlnosci dotyczy to prawa do:
* minimalnej stawki wynagrodzenia,
* maksymalnego wymiaru czasu pracy,

* minimalnego wymiaru urlopu wypoczynkowego i przerw
W pracy,

* bezpieczenstwa i zdrowia w pracy,
« ochrony kobiet w cigzy i w potogu,

* réwnego traktowania mezczyzn i kobiet.
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Okres delegowania

Delegowanie do pracy za granicg jest ograniczone w czasie.
Okres delegowania nie powinien by¢ dtuzszy niz 24 miesigce.

Delegowanie nie moze by¢é wykorzystywane przez firmy jako
stata forma Swiadczenia ustug poprzez powtarzajgce sie delego-
wanie roznych opiekunek na te same stanowiska pracy u tej samej
rodziny, w celu realizacji tych samych zadan lub celéw.

Jedli kolejne delegowanie dotyczy tej samej opiekunki/opieku-
na, tej samej firmy/pracodawcy i tego samego panstwa cztonkow-
skiego, konieczna jest co najmniej 2-miesieczna przerwa mie-
dzy delegowaniami. Przepisy stanowig jasno, ze krotka przerwa
w wykonywaniu pracy za granicg, bez wzgledu na jej przyczyne
(powrdt do kraju ze wzgledu na chorobe, szkolenie w firmie lub
wykorzystanie urlopu), nie jest traktowana jako przerwa w okre-
sie delegowania.

Ptaca minimalna

Zgodnie z przepisami dyrektywy o delegowaniu pracownikéw
Twoje wynagrodzenie nie moze by¢ nizsze niz obowigzujgce w da-
nym panstwie wynagrodzenie minimalne lub obowigzujgce tam
wynagrodzenie okreslone na podstawie powszechnie wigzgcych
uktadow zbiorowych w sektorze opiekunczym.

Od 1 stycznia 2019 roku stawka wynagrodzenia minimalne-
go w Niemczech wynosi 9,19 Euro za godzine brutto. Pamietaj,
ze masz zagwarantowane prawo co najmniej do takiej stawki i ze
stawka ta ma rowniez zastosowanie w przypadku opiekunek odde-
legowanych przez firme na podstawie umowy zlecenia.

Maksymalny wymiar czasu pracy

Nie mozesz pracowac dtuzej niz 8 godzin dziennie i 48 go-
dzin w tygodniu. Istnieje mozliwosS¢ wydtuzenia czasu pracy do
10 godzin dziennie, pod warunkiem, ze w okresie 24 tygodni
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lub 6 miesiecy srednia czasu pracy nie bedzie przekraczac 8
godzin dziennie.

Poza tym masz prawo do przynajmniej jednego dnia w tygodniu
wolnego od pracy.

Przerwy w pracy

W przypadku 8-godzinnego dnia pracy masz prawo do 30 minu-
towej przerwy w pracy, z ktérej najpdzniej mozesz skorzystaé po 6
godzinach pracy. W przypadku dnia pracy dtuzszego niz 9 godzin
przystuguje Ci i 45-minutowa przerwa.

Przerwa jest bezptatna i nie podlega zaliczeniu do czasu pracy.

Minimalny wymiar rocznego urlopu wypoczynkowego

Bez wzgledu na to czy jeste$ oddelegowana na podstawie umo-
wy O prace czy na podstawie zlecenia przystuguje Ci ptatny urlop
wypoczynkowy w wymiarze 24 dni roboczych. Do dni roboczych
zalicza sie wszystkie dni kalendarzowe (takze soboty) oprécz nie-
dzieli i dni ustawowo wolnych od pracy.

Ewidencja czasu pracy

Niestety w pracy w opiece pojawiajg sie naduzycia rozlicza-
niu godzin czasu pracy. Czesto polskie i niemieckie agencje
twierdzg, ze w przypadku opieki catodobowej nie mamy do czy-
nienia z pracg przez 24 godziny na dobe tylko z pozostawaniem
przez pewng jej czes¢ w dyspozyciji, a ta jako taka nie jest pra-
cq. Dlatego agencje oczekujg od Ciebie podpisania rozliczenia
czasu pracy, ktory nie uwzglednia wszystkich przepracowanych
faktycznie przez Ciebie godzin. Rowniez czas pracy w nocy (np.
wstawanie, zeby odprowadzi¢ podopiecznego do toalety) bar-
dzo czesto nie jest uznawane przez agencje jako czas pracy.
Jest to jednak watpliwe z punktu widzenia prawnego i jesli mu-
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siatas wstawac¢ do podopiecznego w nocy to zalicza sie go do
Twojego czasu pracy.

Z tego powodu nie powinnas podpisywac¢ rozliczenia czasu
pracy, ktéry zaniza lub w jakikolwiek sposdb nie dokumentuje
faktycznie przepracowanych przez Ciebie godzin pracy. Jesli
nie jest to mozliwe, bo pracodawca grozi Ci zwolnieniem to sta-
raj sie prowadzi¢ swoj wtasny notatnik, w ktérym bedziesz do-
kumentowacé swoj czas pracy. Moze to sie przyda¢ w przypadku
postepowania sgdowego.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Poniewaz w Niemczech brak jest przepiséw prawnych regulujg-
cych ochrone bezpieczenstwa i higieny pracy wykonywanej w do-
mach prywatnych do uméw zawartych z polskimi agencjami maja
zastosowanie polskie przepisy bhp.

Koszty podrozy, wyzywienia i zakwaterowania

W przypadku oddelegowania firma moze pokry¢ koszty Twojej
podrozy, wyzywienia i zakwaterowania.

W praktyce agencje delegujgce do pracy w Niemczech zobowig-
Zujg rodziny niemieckie, na podstawie zawieranych z nimi umaow,
do zapewnienia Ci bezptatnego zakwaterowania, bezptatnego wy-
zywienia oraz zwrotu kosztow podrozy.

W praktyce nie jest to najlepsze rozwigzanie. Opiekunki ska-
rzg sie czesto na brak wystarczajgcej ilosci pozywienia lub na ich
ztg jako$¢, a takze na katastrofalne warunki zakwaterowania (np.
na nieogrzewanym poddaszu, w suterenie z brakiem dostepu do
tazienki lub wspdlnie w jednym pokoju z podopiecznym). Jezeli
z tego powodu istnieje zagrozenie dla Twojego zdrowia lub zycia,
powiadom o tym agencje i zadaj niezwtocznego podjecia dzia-
tan w celu zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkow
zatrudnienia.
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Pamietaj, ze koszty podrozy, zakwaterowania i wyzywienia sta-
nowig dodatek do minimalnej stawki wynagrodzenia, a wiec nie
podlegajg wliczeniu do wynagrodzenia.

Czytaj uwaznie co podpisujesz i nie wyjezdzaj do Nie-
miec bez umowy

Wydaje sie oczywistym, ze nalezy czytaé umowe o prace czy zle-
cenia przed jej podpisaniem, ale doswiadczenie doradcow udzie-
lajgcych porad opiekunkom i opiekunom oséb starszych pokazu-
ja cos innego. Nie jedz do Niemiec przed podpisaniem umowy, na-
wet jesli namawia Cie do tego agencja. Jesli tej agencji naprawde
zalezy na podjeciu przez Ciebie pracy to powinna ona wysta¢ taka
umowg nhawet za posrednictwem poczty elektronicznej.

W przypadku umowy o prace pracodawca musi przedstawic pra-
cownikowi najwazniejsze warunki umowy w dniu rozpoczecia pra-
cy. W przypadku umowy zlecenia nie ma takiego obowigzku.

Doswiadczenie zyciowe pokazuje réwniez, ze jesli agencja nie
przestata Ci umowy przed rozpoczeciem pracy, to bedzie czyni-
ta trudnosci przestaniem Ci jej takze po rozpoczeciu pracy. Pa-
mietaj, ze przy braku umowy sad bedzie miat problemy przy usta-
leniu warunkéw pracy oraz - co najwazniejsze - czasu pracy
i wynagrodzenia.

Musisz réwniez sprawdzi¢, czy agencja dziata legalnie w Polsce.
Mozesz to zrobi¢ za darmo przez Internet odwiedzajgc strone Kra-
jowego Rejestru Sgdowego:

www.ekrs.ms.gov.pl/web/wyszukiwarka-krs/strona-glowna/

Warto réwniez sprawdzi¢, czy agencja nalezy do organizacji
pracodawcéw zrzeszajgcych agencje, nalezgcych do Rady Dialo-
gu Spotecznego. Na przyktada takg jest Stowarzyszenie Agen-
cji Zatrudnienia SAZ, ktére posiada sekcje agenciji opieki. Tutaj jej
adres:

www.saz.org.pl/czlonkowie/sekcja-agencji-opieki/
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Warto réwniez sprawdzi¢, czy agencja, ktéra ma by¢ naszym praco-
dawcg/ zleceniodawcg ma strone internetowg z adresem firmy, numer
telefonu itd. Nalezy unika¢ za wszelkg cene tak zwanych firm krzakéw.

Umowy zawierane z polskimi agencjami powinny by¢ napisane w je-
zyku polskim. Jesli agencja, ktora Cie deleguje przedstawia Ci umo-
we w jezyku niemieckim nie podpisuj jej i popros o umowe w jezyku
polskim.

Postanowienia umowy

Nalezy réwniez sprawdzi¢ co jest napisane w umowie zlecenia czy
umowie o prace. Szczegolng uwage nalezy zwrocic na umowe zlece-
nia gdyz istnieje domniemanie, ze strony sg réwnorzednymi partnerami,
ktdrzy zgodnie godzg sie na zawarte w niej postanowienia. Dodatkowo
przy umowie zlecenia nie ma ograniczen co do wysokosci kar oraz za-
kazu konkurenciji. Dlatego nawet jesli w umowie zawarto wygérowang
kare umowna to podpisujac jg bedzie nam trudno udowodni¢ w sgdzie,
Ze sie na nig nie zgodzilismy.

Czas pracy, jak réwniez stawka godzinowa, sg takze bardzo waz-
ne (zobacz: czas pracy i godziny pracy). Co do zasady powinnas pra-
cowac¢ 40 godzin tygodniowo, jesli bedziesz mieszkata razem z pod-
opiecznym. Powinnas takze otrzymywac minimalng stawke godzinowg
w Niemczech, ktéra w roku 2020 wynosi 9,19 Euro brutto za godzine.

Istniejg tez umowy zlecenie, w ktorych - oprécz wykonywania opieki
- agencja oczekuje od nas prac zwigzanych z promowaniem tej agenciji
poprzez miedzy innymi rozdawaniem ulotek lub podpisywania dwoch
umow o wykonywanie opieki w Niemczech oraz rozdawanie ulotek
w Polsce. Radzimy nie podpisywac takich umaow.

Radzimy podpisywac tylko takie umowy, kitore zawierajg obowigz-
ki zwigzane tylko z wykonywaniem opieki oraz zawierajg zadania, ktorg
mozemy i chcemy wykonac. Jesli agencja juz przy podpisywaniu umo-
wy wymaga od nas wykonywania zadan nie zwigzanych z opieka to jest
wielce prawdopodobne, ze w przysztosci wystgpig problemy zwigzane
Z realizacjg takiej umowy.
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Umowa o prace a umowa zlecenie

Opiekunki oséb starszych sg z reguty delegowane albo na pod-
stawie umowy o prace albo na podstawie umowy zlecenia.

Umowa o prace regulowana jest przepisami kodeksu pracy,
umowa zlecenie podlega przepisom kodeksu cywilnego.

Umowa zlecenie zapewnia mniejszg ochrone prawng dla pra-
cownika, poniewaz w rozumieniu prawnym przy umowie zlecenia
obie strony sg rownymi partnerami. Oczywistym jest, ze w prakty-
ce tak nie jest, ale to rozréznianie jest niezwykle wazne z punktu
widzenia egzekwowania swoich praw. Przyktadowo, w umowie zle-
cenie nie ma organiczen co do kary umownej i zakazu konkuren-
cji. W przypadku umowy o prace z pewnymi wyjgtkami, kazde po-
trgcenie z wynagrodzenia nie moze by¢ dokonane bez zgody pra-
cownika, jak rowniez majg do nich zastosowanie przepisy ochron-
ne dotyczace termindw (okresy wypowiedzenia) i mozliwosci zwol-
nienia z pracy.

Zachecamy zatem do zawierania z agencjg umowy 0 prace, na-
wet jesli wynagradzanie na jej podstawie bedzie nizsze niz przy
umowie zlecenie. Umowa o prace zapewnia Ci wiecej praw i nakta-
da wieksze obowigzki na delegujgca Cie agencije.

Zaswiadczenie A1

Zaswiadczenie A1 jest jednym z najwazniejszych dokumentow
jakie osoba delegowana powinna posiada¢ ze sobg w Niemczech.
Zaswiadczenie A1 jest wydawane w celu potwierdzenia, prawu ja-
kiego kraju podlega osoba delegowana w kwestii zabezpieczenia
spotecznego (ZUS). Osoba delegowana jest ubezpieczona w pan-
stwie, w ktérym zostato wydane zaswiadczenie. W praktyce za-
Swiadczenie A1 wydawane przez polski ZUS stwierdza, Ze jestes
ubezpieczona w Polsce i Twoje sktadki na ubezpieczenia spotecz-
ne odprowadzane sg przez agencje do ZUS w Polsce. Zaswiad-
czenie to stwierdza réwniez, ze nie jestes zatrudniona ,na czarno”.
Dlatego czesto niemieckie organy kontroli bedg prosity o przed-
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stawienie przez Ciebie w pierwszej kolejnosci wtasnie formularza
tgcznie z umowg o prace/ umowg zlecenia. Co do zasady to agen-
cja (Twoj pracodawca/ zleceniodawca) sktada wniosek do ZUS
o wystawienie zaswiadczenia A1, wypetniajgc odpowiedni formu-
larz. Zaswiadczenie to moze jednak byC rowniez wydane na Two;j
whniosek.

Praca za granicg bez waznego zaswiadczenia A1 jest trakto-
wana jako praca ,na czarno”, podlega $ciganiu przez odpowied-
nie urzedy i natozona jest na nig wysoka kara grzywny. Dlatego
niezwykle wazne jest, Zzeby agencja wystgpita o to zaswiadczenie
przed Twoim wyjazdem do Niemiec i abys$ je posiadata podczas
pracy w Niemczech.

Ztozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia A1 mozna dokonac
drogg elektroniczna.

Sktadki na ubezpieczenie spoteczne

W razie watpliwosci czy agencja odprowadza za Ciebie odpo-
wiednie sktadki na ubezpieczenie spoteczne radzimy skontakto-
wac sie z najblizszym oddziatem ZUS. Mozna to zrobi¢ rowniez za
pomocg Internetu, rejestrujgc sie Platformie Ustug Elektronicznych
ZUS pod adresem:

www.zus.pl/pue/rejestracja

Wypadek przy pracy

Tak jak w Polsce, kazdy wypadek w pracy nalezy bezposrednio
zgtaszac zatrudniajgcej nas agencji. Agencja bez wzgledu na to
czy jestes zatrudniona na podstawie umowy o0 prace czy umowy
Zlecenie musi ptaci¢ sktadki na ubezpieczenie wypadkowe. Formu-
larz A1 potwierdza to zobowigzanie.

Jesli ulegtas wypadkowi przy pracy, poinformuj leczgcego Cie le-
karza, ze wypadek i obrazenia miaty miejsce w miejscu pracy. Je-
Sli nie mowisz wystarczajgco dobrze po niemiecku, domagaj sie
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w szpitalu osoby mowigcej po polsku. Jezeli w wyniku wypadku
przy pracy lekarz stwierdzit niezdolnos¢ do pracy i wydat zaswiad-
czenie lekarskie, masz prawo do otrzymania $wiadczenia z ubez-
pieczenia wypadkowego w Polsce.

Dalsze informacje na temat wypadkdw przy pracy: www.pip.gov.pl.

Zasitek chorobowy i choroba

Radzimy wyrobi¢ Europejskg Karte Ubezpieczenia Zdrowot-
nego, ktéra przyda nam sie podczas podrozy zagranice. Karte
wyrobi¢ mozna w najblizszym oddziale Narodowego Funduszu
Zdrowia. .

Kontynuacja wyptaty wynagrodzenia w czasie choroby jest moz-
liwa tylko w przypadku posiadania umowy o prace.

Jesli nie mozesz pracowac, bo chorujesz albo miatas wypadek
przy pracy, musisz od razu zwrocic¢ sie do lekarza, ktory wystawi
Ci zwolnienie. Zaswiadczenie o niezdolnosci do pracy musisz bez-
zwtocznie przekazac agencji.

Przekroczenie uprawnien

Warto pamietac, ze Twoja praca polega na opiece, ale nie opie-
ce medycznej. Nawet jesli w Polsce jestes pielegniarkg nie zgadzaj
sie na zadania, ktore zwigzane sg z wyspecjalizowang opiekg me-
dyczna, jezeli nie masz zrobionej w Niemczech nostryfikacji Two-
jego dyplomu a jestes$ zatrudniona tylko jako opiekunka. Robienie
zastrzykow, zmiana opatrunkdw, sztuczne odzywianie, podawanie
lekow i podobne czynnosci z zakresu pielegniarstwa nie nalezg do
zadan opiekunki domowej.

Pamietaj, ze podejmujgc sie czynnosci, ktore nie lezg w gra-
nicach Twoich kompetencji zawodowych narazasz sie na konse-
kwencje prawne, takze karne.
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Pomoc w przypadku przemocy psychicznej i fizycznej

Jezeli jestes ofiarg przemocy fizycznej lub psychicznej, najszyb-
ciej jak to mozliwe zgtos$ sie na policje i ztéz doniesienie (nr tel.:
110). Potgczenie mozna zrealizowac takze z telefonu komdrkowe-
go z wyczerpanym limitem rozmow na karcie. Ponadto powinnas
powiadomi¢ o tym fakcie swojego pracodawce lub zleceniodawce.

Jednocze$nie mozesz zgtosic sie do lokalnej lub ogdlnoniemiec-
kiej poradni zajmujgcej sie pomocg dla ofiar przemocy

Pod numerem 08000 116016 dziata telefon zaufania w przypad-
kach ,Przemocy wobec kobiet* czynny catg dobe, takze w weeken-
dy i dni Swigteczne, a wiec przez 365 dni w roku.

Pofgczenie z telefonem zaufania jest bezptatne. Z pomocy moz-
na skorzysta¢ nawet uzywajgc telefonu komérkowego z wyczerpa-
nym limitem rozmow na karcie. Porady sg udzielane w 17 jezykach:

www. hilfetelefon.de



https://www.hilfetelefon.de/das-hilfetelefon/beratung/beratung-in-17-sprachen.html

Dalsze informacije
Zachecamy do odwiedzenia strony internetowej projektu:

www.fair-arbeiten.eu/pl/

Informacji o projekcie na stronie OPZZ:

www.opzz.org.pl

Stronie na Facebooku biura porad OPZZ

www.facebook.com/delegawanieopieka/
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Gdzie szuka¢ bezposredniej porady?

Punkt konsultacyjny dla opiekunow i opiekunek
0s6b starszych delegowanych do pracy
do Niemiec w OPZZ.

OPZZ- pokéj 210
Ul. Kopernika 36/40 00-924 Warszawa
Telefon: 0048 502 391 672
Email: opieka@opzz.org.pl

Godziny otwarcia od poniedziatku do pigtku od 9:00 do 17:00.
Telefonicznie od 9:00 do 17:00

Oraz doradcow w Niemczech w projekcie Faire Mobiltat. Doradcy
mowig po polsku.

Berlin:
Telefon: +49 30 21 240 549

berlin@faire-mobilitaet.de

Kilonia:
Telefon: +49 431 51951667/8

nord@faire-mobilitaet.de
Oldenburg:

Telefon: +49 441 9249012 /19

oldenburg@faire-mobilitaet.de
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Dortumund:
Telefon: +49 231 18 99 87 97
dortmund@faire-mobilitaet.de

Frankfurt n/Menem:
Telefon: +49 69 27297566/7
frankfurt@faire-mobilitaet.de

Norymberga:
Telefon: (Oskar Brabanski, DGB) +49 159 06393341
brabanski@faire-mobilitaet.de

Stuttgart:
Telefon: +49 711 12093635
stuttgart@faire-mobilitaet.de
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