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[Wszystkie informacje zapisane kursywq stanowiq dodatkowe informacie dla trenerdw.|

L Jednodniowe podstawowe szkolenie z zakresu integracji i zwi¢kszania
swiadomosci (CIAT) dla 15 uczestnikéw z kazdego kraju.

Zagadnienia

*  Swiadomos¢ réznorodnosci i integracii.

=  Kompetencje kulturowe.

* Empatia 1 aktywne stuchanie.
Szkolenie potrwa okoto 8 godzin, wliczajac przerwy na kawe 1 obiad. Na potrzeby tego podrecznika
szkolenia rozpoczniemy o godz. 9:00. W przypadku przerw na kawe i obiad nalezy wzia¢ pod uwage
kwestie religijne i §wiatopogladowe.
" 9:00 Powitanie i przedstawienie projektu.

9:10 Cwiczenie energetyzujace z przedstawieniem uczestnikow i tematu.

@j’ Cel. Na zakoniczenie tego ¢wiczenia uczestnicy:

1. lepiej si¢ poznaja;

2. zbeda informacje na temat réznorodnosci i integracji w swoich miejscach pracy.
> Zadanie

1. Na pomaranczowe] kartce samoprzylepnej napisz swoje imi¢ i nazwisko, nazwe zwigzku
zawodowego oraz pelniona funkcje/stanowisko w zwigzku. Zastanéw si¢ réwniez, dlaczego
zdecydowales/zdecydowalas si¢ wzia¢ udzial w tym kursie i zapisz to jednym stowem.

2. Zastanow si¢ samodzielnie nad réznorodno$cia w swoim miejscu pracy lub innym znanym Ci
miejscu pracy. Jakie potencjalnie wrazliwe grupy mozesz zidentyfikowacr? Czy sa one naprawde
wlaczone w zycie zawodowe z zachowaniem wszystkich tych samych praw i uwzglednieniem
ich specjalnych potrzeb (jesli takie istnieja)?

Dla kazdej zidentyfikowanej grupy uzyj osobnej kartki samoprzylepnej i zapisz nazwe danej grupy.
Jesli jest ona wlaczona w zycie zawodowe, uzyj kartki samoprzylepnej, jesli czesciowo, uzyj
z01tej, a jesli nie jest wlaczona, uzyj rozowej. Na danej kartce zapisz w stowach kluczowych, w jaki
sposob sa one wlaczone lub nie sq wlaczone i dlaczego.
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Przedstaw siebie 1 wyniki drugiego zadania na forum. Przyklej karteczki samoprzylepne na $cianie.
Trenerzy je pogrupuja, pozostang one na $cianie do konca szkolenia.

© Czas. 10 minut na prace samodzielng i 3 minuty na uczestnika na prezentacj¢ na forum = 45 minut,
czyli facznie 55 minut.

99 Materiaty

1. kolorowe karteczki samoprzylepne,
2. Markery.

€8 10:05 Cwiczenie. Studium przypadku: ,,Budowanie integracyjnego miejsca pracy”
@ Cel. po zakoniczeniu tego éwiczenia uczestnicy beda potrafili atwiej:

e rozpoznawac formy dyskryminacji i wykluczenia, ktére dotykaja pracownikéw znajdujacych sie
w trudnej sytuacji;

e analizowaé bariery w miejscu pracy, z jakimi borykaja si¢ rézne grupy;

e zrozumieé, w jaki sposob wrazliwos¢ krzyzuje si¢ z wiekiem, plcia, pochodzeniem etnicznym i
niepelnosprawnoscia;

e zaproponowac realistyczne i praktyczne strategie integracyjne oparte na dobrych praktykach i
zaleceniach FairForward.

B Scenariusz. “TechUni”

Kontekst

TechUni to §redniej wielkosci firma (okoto 200 pracownikéw) dziatajaca w kilku krajach UE. Swiadczy
ustugi wsparcia informatycznego, sprzatania i outsourcingu administracyjnego dla klientow
publicznych i prywatnych.

Sytuacja
W ostatnim czasie kierownictwo otrzymalo kilka skarg dotyczacych kultury pracy i praktyk

zatrudniania. Firma przygotowuje nowa polityke integracji i réznorodnosci, ale przed jej
opracowaniem dzial kadr chce pozna¢ opinie pracownikow i przedstawicieli zwiazkéw zawodowych.
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ii Bohaterzy
1. Maria — 54-letnia sprzataczka z niepelnosprawnoscia.
o Pracuje w niepelnym wymiarze godzin.
o Czuje si¢ pomijana przy awansach i uwaza, ze pierwszefstwo maja mlodsi pracownicy.
o Uwaza, ze obiekty w miejscu pracy sa dla niej niedostepne.
2. Bharat — technik pochodzacy z Indii, pracujacy na podstawie tymczasowej umowy o prace.

o Posiada wysokie kwalifikacje, ale jego stanowisko jest ponizej swojego poziomu
umiejetnosci.

o Jest obiektem nieformalnych zartéw dotyczacych jego akcentu.

o Wabha si¢ przed zgloszeniem dyskryminacji z obawy przed utratq pracy.
3. Lea— mloda asystentka projektowa.

o Niedawno dotaczyta do firmy w ramach stazu.

o Zauwaza, ze koledzy zartuja na temat homofobii, ale boi si¢ o tym méwic.
4. Olga — 29-letnia kobieta z Ukrainy, pracujaca w dziale sprzatania.

o Pracuje zbyt duzo w formie nadgodzin.

o Zarabia mniej niz inni pracownicy i podlega surowszej kontroli.
5. Joseph — menedzer wyzszego szczebla.

o Uwaza, ze integracja ,,nie jest tutaj problemem” i ze ,ludzie po prostu musza cigzko
pracowac’.

o Nie jest $wiadomy nieswiadomych uprzedzen ani barier strukturalnych.
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= Struktura éwiczenia

A Faza 1. Dyskusja w grupach

Podziel uczestnikow na 5 grup. (Trenergy pryydzielaja grupy weding dowolne metody lnb klucga). Przekaz
kazdej grupie powyzszy scenariusz i profile.

Popros o oméwienie:

1. jakie formy dyskryminacji lub bariery dostrzegacie w tym miejscu pracy?

2. jakie grupy szczegodlnie wrazliwe sa reprezentowane i w jaki sposéb ich doswiadczenia sg
podobne lub rézne?

3. w jaki sposéb kultura firmy, postawy kierownictwa i systemy przyczyniaja si¢ do tych
probleméw?

®© Czas. 25-30 minut
90 Materialy

1. tablica,
2. markery,
3. scenariusz.

® 10:30-10:45 Przerwa kawowa
i@ Faza 2. Planowanie dziatan

Kazda grupa opracowuje trzyetapowy plan dzialania, aby uczyni¢ TechUni bardziej integracyjnym.

Uczestnicy muszg zaproponowac co najmniej jeden srodek w kazdym z ponizszych obszaréw, stad
plan 3-etapowy:

(Lrenergy zapisuja obszary na karteczkach samoprylepnych lub pokazuja je na ekranie).

Obszar [Dla  trenerow]  Przyktady =z  zalecen

FairForward
W zmocnienie egekwowania prepison
Polityka/kwestie prawne antydyskryminacyjnych;  jasne  procedury  gtaszania

naruszen; protokoty dotyczace rignorodnosci.

Regularne warsgtaty dotyczqee nieswiadomych uprzedzer,

Szkolenia i podnoszenie §wiadomosci R : :
praw do rownosci i jezyka integracyjnego.

Dostosowanie kryteriow rekrutagfi, apewnienie dostepnosci,
Praktyki w miejscu pracy elastyezne  harmonogramy, — mentoring  dla  grup
niedostatecgnie reprezentowanych.

5
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Trenergy powinni ocgywiscie 3achecal do kreatywnosci — Srodki moga obejmowal zardwno praktyezne udogodnienia
(rampy, elastyczne godziny pracy), jak i dyiatania kulturalne (Dzieri Régnorodnosci, komisje ds. integragyi itp.).

®© Czas. 25 minut
9° Materialy

1. tablice,
2. materialy,
3. obszary.

Faza 3. Prezentacja i dyskusja
Kazda grupa przedstawia swoj plan dziatania.
Po kazdej pregentagyi trenergy mogq adac nczestnikom nastgpujace pytania:

e na ile realistyczne jest to rozwiazanie?
e jakie przeszkody moga uniemozliwi¢ jego wdrozenie?
e ktére zainteresowane strony (kierownictwo, zwiazki zawodowe, panstwo) musza byc

zaangazowaner
(0] Czas. 6 minut na grupe = 30 minut + 15 minut na dyskusje = 70 minut

11:55 Cwiczenie podsumowujace

@ Cel

e Wzmocnienie kluczowych wnioskéw plynacych z analizy przypadku.

e Zachgcenie uczestnikow do okreslenia praktycznych dziatan integracyjnych odpowiednich dla
ich wlasnych miejsc pracy.

e Zakoficzenie sesji w atmosferze wspolpracy i pozytywnych emociji.

@ Czes¢ 1. Szybka refleksja — ,,Jedno stowo”
Popros wszystkich, aby staneli w kregu.

,,Jednym stowem, jak opisatbys/opisatabys, co oznacza integracja w praktyce po dzisiejszym studium
przypadku?”’

[Przyktady: szacunek, odwaga, stuchanie, sprawiedlinosé, odpowiedzialnost|.

Trenerzy zapisuja powtarzajace si¢ stowa na tablicy lub karteczkach samoprzylepnych.

6
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© Czas. 5 minut
99 Materiaty

1. tablice i/lub katrteczki samoprzylepne,
2. markery.

@ Czesé 2. Burza mo6zgéw w malych grupach — ,,Moja oferta integracji”

Podziel uczestnikéw na male, czteroosobowe grupy 1 jedna pigecioosobowa. (Trenergy decyduja, jaka
metodg podziatn na grupy wybrai).

Kazda grupa wybiera jedna z ponizszych rol:

e menedzer / dzial kadr,

e przedstawiciel/przedstawicielka zwiazku zawodowego,

e wspolpracownik/wspdtpracowniczka,

e organ wladzy publicznej lub osoba wplywowa w zakresie polityki.

,»INa podstawie wnioskow plynacych z przypadku TechUni, jakie dwa konkretne dzialania osoba
pelniaca Twoja role moglaby podja¢ w ciagu najblizszych trzech miesiecy, aby miejsca pracy staly sie
bardziej integracyjne dla grup znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji?”

Kazda grupa zapisuje swoje dwie propozycje na karteczkach samoprzylepnych.

[Preyktady

e menadzer/menadzerka: ,,wprowadzenie anonimowej selekcji CV podczas rekrutacji’”’;

e zwigzek zawodowy: ,,dodanie klauzul dotyczacych réwnosci do uktadéw zbiorowych”;

e wspolpracownik/wspétpracowniczka: ,,reagowac na dyskryminujace zarty, gdy je slysz¢”;
e polityka: ,,stworzy¢ zachety dla firm zatrudniajacych osoby z niepelnosprawnoscia”.|

® Czas. 10 minut

99 Materiaty

1. karteczki samoprzylepne,
2. markery.

#= Czeé¢ 3. Rynek. ,,Spaceruj, wymieniaj i glosuj”

Zmien pomieszczenie w rynek dzialan.

7
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Przyklej wszystkie oferty na $cianie.

2. Uczestnicy chodza po sali, czytaja dzialania innych i umieszczaja naklejke lub zaznaczaja te,
ktére uwazaja za najbardziej istotne lub inspirujace.

3. Kazda osoba ma 3 glosy (nie mozna oddac¢ wigcej niz jednego glosu na jeden pomyst).

~ Cel. Uczestnicy zapoznaja si¢ z réznorodnymi pomystami na integracje i wspolnie zaznaczaja te,

ktore wydaja si¢ osiagalne i skuteczne.

®© Czas. 10 minut
g0 Materiaty

1. markery lub naklejki.

@ Cz¢sc 4. Podsumowanie w grupie — ,,Od pomystu do dziatania”

Zbierz wszystkich ponownie. Przedyskutuj:

e ktore dzialania otrzymaly najwiecej glosow?

e jakie wzorce s3 zauwazalner

e ktoére dzialania mozna realistycznie wdrozy¢ w Twojej organizacii?
Na koniec popros uczestnikéw o krétkie zobowiazania:
»Zrobie... (jedno konkretne dzialanie, ktéra zrobisz po tym szkoleniu)”.

Trenergy zachecajq nezestnikow do zapisania tego na karcie, ktirq moga abraé do domu lub sfotografowac dla
prypomnienta.

®© Czas. 5 minut

99 Materiaty

1. kartki do pisania.

! 1 12:30 Przerwa na obiad

¥ 14:00 Cwiczenie. ,,W sytuacji innej osoby— stuchanie wspierajace inkluzywnos¢”

L Y S



Co-funded by
the European Union

FAIRFORWARD

SHAPING INCLUSIVE WORKPLACES
ACROSS EUROPE

@ Cel

e Budowanie empatii wobec pracownikéw z grup znajdujacych sie¢ w trudnej sytuacii.
e Cwiczenie z aktywnego stuchania i komunikacji opartej na szacunku.
e Refleksja nad tym, w jaki sposob codzienne interakcje mogg wlacza¢ lub wykluczaé ludzi.

e Wzmocnienie pewnosci siebie uczestnikow w konstruktywnym reagowaniu na dyskryminacje
lub uprzedzenia.

B Czes¢ 1. Wprowadzenie i rozgrzewka
Trenerzy mowia:
nIntegracja zaczyna si¢ od sluchania, rzeczywistego wystuchania historii innych ludzi. Dzisiaj

postawimy si¢ w sytuacji innych osob i zastanowimy sig, jak to jest zmagaé si¢ z barierami w miejscu
pracy oraz jak aktywne stuchanie moze zmienic¢ te sytuacje”.

> Zadanie
Popros uczestnikow, aby podzielili si¢ na pary i po kolei przez jedna minute opowiadali o:
,»oytuacii, w ktérej czuli si¢ niezrozumiani lub niedocenieni w pracy”.

Stuchajacy nie moze przerywac ani udziela¢ rad — powinien jedynie utrzymywac kontakt wzrokowy i
kiwac¢ glowa.

Nastepnie, osoby zamieniajg si¢ rolami i omawiaja:

e jakie to uczucie, gdy ktos stuchal was bez przerywania?
e jakie to uczucie, gdy po prostu stuchasz?

(0) Czas. 10 minut

Czes¢ 2. Opis scenariusza i przygotowanie rol

Podziel uczestnikéw na 5 grup (po 3 osoby w kazdej). Kazda grupa otrzymuje jeden z ponizszych
scenariuszy dotyczacych miejsca pracy.

Scenariusz A. Pracownik migracyjny
Bharat, technik pochodzacy z Indii, pracuje w firmie od dwoch lat, ale nigdy nie brano go pod uwage

przy awansach. Uwaza, Ze jego zagraniczny akcent i kolor skory sprawiaja, ze koledzy watpia w jego
kompetencje. Boi si¢ straci¢ pracg i nie chce zglaszaé skarg.

9
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Scenariusz B. Kobieta sprawujaca opieke

Elena, samotna matka, zostala przeniesiona z pelnego etatu na niepelny etat po tym, jak poprosita o
elastyczne godziny pracy. Jej koledzy z pracy kwestionujq teraz jej zaangazowanie. Obawia sig, ze
zostanie pominieta w przyszlych projektach.

Scenariusz C. Osoba z niepelnosprawnoscia

Maria, asystentka administracyjna z problemami z poruszaniem si¢, nie moze dostac si¢ na drugie
pietro swojego budynku i czesto opuszcza spotkania. Jej przelozony twierdzi, ze ,,uczestnictwo zdalne
jest wystarczajace”.

Scenariusz D. Pracownik LGBTQ+

Lea, menadzerka projektu, niedawno ujawnila, ze jest biseksualna. Od tego czasu zauwaza zarty i
,»przyjacielskie dokuczanie” w swoim zespole. Chce porozmawiac ze swoim przelozonym, ale bot sig,
ze zostanie uznana za ,,zbyt wrazliwa”.

Scenariusz E. Starszy pracownik

Adam, 58-letni pracownik fabryki, nie zostal zakwalifikowany do szkolenia z obstugi nowych maszyn.
Mtodsi koledzy nazywaja go ,,wujkiem” i zartuja na temat emerytury. Czuje si¢ niewidzialny.

©9 Role w kazdej grupie: (uczestnicy moga je wybrac)
i & Osoba dzielaca si¢ doswiadczeniem (Bharat, Elena itp.)

@ Osoba wspotpracujaca/stuchajaca lub menadzer

66 Obserwator (odnotowuje zachowania, ton, mowg ciata)
Kazda grupa poswigca 10—15 minut na przygotowania:

e ,Osoby dzielace si¢” przegladaja swoja histori¢ i dodaja jej emocjonalnej glebi: co czujar czego
potrzebuja?
e Stuchacze” przygotowuja si¢ do wykorzystania umiejetnosci aktywnego stuchania:

kontakt wzrokowy;

potwierdzanie niewerbalne;

pytania otwarte (,,Czy mozesz mi powiedzie¢ wigcej?”);
Parafrazowanie (,,Wiec czujesz, ze...”)

O O O O

10
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e ,Obserwatorzy” przygotowuja si¢ do zanotowania, co pomoglo lub utrudnilo empatie.
© Czas. 10 minut na wprowadzenie do ¢wiczenia i przygotowanie.
99 Materialy

e wydrukowane lub wirtualne (wyswietlane na ekranie) karty scenariusza.
3. Rundy odgrywania 16l

e Kazda grupa odgrywa scenki przez 5—7 minut.
e Po kazdej rundzie obserwator udziela 2-minutowej informacji zwrotnej, skupiajac si¢ na
nastepujacych kwestiach:

o kiedy stuchacz wykazal empatie?
o kiedy stuchacz przerwal, wysnut zalozenia lub zlekcewazyl uczucia?

e Zamiana rol w kazdej grupie, tak aby kazdy mogl wcieli¢ si¢ w role osoby moéwigcej jak 1
stuchajace;.

© Czas. 30 minut
90 Materiaty

e arkusze obserwacii (,,Jak okaza¢ empatigr” ,,Co blokowalo empati¢?”),
e opcjonalnie muzyka lub minutnik wskazujace zmiang.

O 4. Podsumowanie w grupie
Zbierz wszystkich 1 oméwcie:

1. Jakie to uczucie wcieli¢ si¢ w rol¢ bezbronnego pracownika?

2. Jakie to uczucie stucha¢ zamiast rozwiazywac problemy?

3. Jakie zwroty lub zachowania sprawily, ze czules/czulas si¢ rozumiany/rozumiana lub
zlekcewazony/ zlekcewazona?

4. Jakie podobienstwa dostrzegasz w swoim miejscu pracy?

5. Co mogg zrobi¢ organizacje, aby stworzy¢ przestrzen do wystuchania tych gtosow?

Zapisz kluczowe punkty na tablicy:
[Moziiwe prykiady

e , Empatia # zgoda”

11
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e Sluchanie potwierdza dos§wiadczenie, nawet jesli nie mozna go naprawic”
e ,Drobne zachowania (kontakt wzrokowy, ton glosu, cierpliwos$¢) buduja integracje™.]

© Czas. 20 minut
99 Materiaty

1. markery,
2. tablice.

&9 Czes¢ 5. Podsumowanie umiejetnosci i zakoniczenie

Trenerzy podsumowuja: ,,empatia nie polega na lito$ci, chodzi o wiez.

Aktywne stuchanie zmienia miejsca pracy, poniewaz ludzie czuja si¢ dostrzezeni, szanowani i
bezpieczni”.

Kroétkie podsumowanie umiejetnosci

gﬁ;ﬁ:&os’é Przyktadowe zdanie

|Parafraza \ Wige mowisz, ge cxujesz sie wyklnczona, kiedy spotkania odbywajq si¢ na gorge? ‘
|Potwierdzenie \Rozumiem, %e to mose by frustrujqce”. ‘
|Pytam'e ,,Co pomogloby ci poczucé wieksze wsparcie?”. ‘
|Przerwa H(Pozwo’/ na prerwe, aby mogli zastanowic sig.) ‘

B Cwiczenie koncowe dla refleksji
Uczestnicy zapisuja na kartce lub karteczce samoprzylepne;:

,,Jeden nawyk stuchania, ktéry bede praktykowac w tym tygodniu, aby moje miejsce pracy stalo si¢
bardziej integracyjne”.

Moga podzieli¢ si¢ tym dobrowolnie lub przyklei¢ na $cianie pod hastem ,,Glosy na rzecz integracji”.
®© Czas. 15+5 = 20 minut
99 Materiaty

1. markery,
2. karteczki samoprzylepne lub kartki.

12
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® 15:30-15:50 Przerwa na kawe

@ 15:50 Cwiczenie. »wKultura w ruchu” — budowanie kompetencji kulturowych w prac
P J wy pracy

& Cel
Po zakonczeniu tego ¢wiczenia uczestnicy beda potrafili:

1. rozpoznaé, w jaki sposéb uwarunkowania kulturowe ksztaltuja zachowania w miejscu pracy;
zidentyfikowac bariery w komunikacji miedzykulturowej;

3. wykorzystaé strategie dotyczace ciekawosci, szacunku i zdolnosci adaptacyjnych w réznych
kulturach;

4. zrozumied, ze ,.kompetencje kulturowe” nie polegaja na posiadaniu wiedzy o wszystkim, ale
na otwartosci, Swiadomosci 1 refleksyjnosci.

s+ Czgéc 1. Rozgrzewka. ,,Co jest normalne?”

Cel. Pokazaé, ze ,,normalno$¢” rézni sie¢ w zaleznosci od kultury — nawet w miejscu pracy.

> Zadanie
1. Na tablicy lub slajdach wymien kilka codziennych sytuacji w miejscu pracy, np.:

spoznienie si¢ 10 minut na spotkanie;

przekazanie bezposredniej informacji zwrotnej szefowi;

unikanie kontaktu wzrokowego podczas rozmowy;

dzielenie si¢ szczegdlami zycia osobistego w pracy;

przerywanie komus z entuzjazmem podczas rozmowy;

jedzenie obiadu samotnie przy biurku;

zbyt swobodny lub zbyt formalny stréj do pracy;

zwracanie si¢ do wspolpracownikéw po imieniu zamiast zgodnie z tytulem i po
nazwisku;

o (uczestnicy lub trenerzy moga dodac kolejne przyklady).

O O 0O O O O O O

2. Popros uczestnikéw, aby przeszli na jedng strone sali, jesli uwazaja, Ze jest to
mnormalne/akceptowalne”, a na druga strone, jesli uwazaja, ze jest to
,,hienormalne/niekomfortowe”.

3. Po kazdym zdaniu krétka dyskusja:

o ,,Kto uznal to za normalne? Dlaczego?”
o ,,Kto uznal to za niewygodne? Jakie doswiadczenia wplynely na te opinie?”

— Podkres], e normy kulturowe wplywaja na to, co uwazamy za uprejme, petne szacunku lub profesjonalne.
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© Czas. 10 minut
99 Materiaty

1. tablice lub slajdy z lista codziennych sytuacji.

¥ Czesé 2. Glowne éwiczenie. ,,Kultura w ruchu” — spacer po rolach

Przygotowanie

Wydrukuj lub wyswietl 15 kart r6l, z ktérych kazda reprezentuje inna tozsamosé kulturows lub
petspektywe (w oparciu o konteksty krajowe Fairliorward).

Przyktady:

Rola |Krotki opis

Aisha, imigrantka z Egiptu pracujaca jako|Czuje si¢ ignorowana podczas spotkan
sprzataczka na Malcie pracownikow 1 wykluczona z imprez po pracy.

Ceni punktualno$¢ i bezposredniosé, ale ma

Marta, polska menedzerka pracuj Wloszech . a0
» pOISka menedzeria pracujaca we Wioszec trudnosci z nieformalng komunikacja.

Sandpro, hiszpanski gej pracujacy w Czarnogorze Ukrywa swoja otientacje seksualna w pracy, aby

uniknaé plotek.
Jelena, serbska specjalistka ds. kadr zarzadzajaca||Nie jest pewna, jak rozmawia¢ o religii i
roznorodnymi kandydatami-migrantami zwyczajach kulturowych.
|Rimantas, litewski uchodzca z Biatorusi HCzuje, ze jego kwalifikacje sa niedoceniane.

Ana, maltadiska pracownica pracujaca  z||Chce pomodc, ale boi sie¢ powiedzie¢ co$
afrykanskimi wspolpracownikami »hiewlasciwego”.

(Mozesz, dostosowad lub stworzyé nowe, ktdre odzwierciedlajq kontekst Twojego miejsca pracy.)

1. Rozdziel role losowo. Kazdy uczestnik potajemnie czyta swoja karte i wyobraza sobie zycie
tej osoby, jej wartosci i srodowisko pracy.

o Zapytaj: ,,jak ta osoba moze postrzegac swiat? Co moze by¢ dla niej fatwe, a co trudne
w pracy?”’

2. ¥y Spacer

o Moderator odczytuje na glos seri¢ stwierdzen.

14
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o Uczestnicy robig krok do przodu, pozostaja w miejscu lub cofaja si¢, w zaleznosci
od tego, jak ich posta¢ moglaby si¢ czuc lub zachowywac.

Przykladowe stwierdzenia:

Czuje si¢ swobodnie, zabierajac gtos podczas spotkan”.
,,M0j szef rozumie moje potrzeby”.
,Ludzie w pracy poprawnie wymawiaja moje imi¢”.
,»Moge swobodnie rozmawia¢ o mojej rodzinie lub wierze”.
,»,Mam réwne szanse na awans’.
,Rozumiem, jak dziatla humor w moim miejscu pracy”.
o (trenerzy powinni doda¢ wigcej stwierdzent w zaleznosci od specyfiki danego kraju)
Po kazdym stwierdzeniu nalezy da¢ uczestnikom kilka sekund na przemieszczenie si¢ i cicha
refleksje.

O O O O O O

3. s Zatrzymaj si¢ 1 obserwuj:

o Po kilku stwierdzeniach popros wszystkich, aby rozejrzeli si¢ 1 zwrocili uwage, kto jest
z przodu, a kto z tylu.
o Nastegpnie podsumuj:

*  co zauwazyle$/zauwazylas w rozmieszczeniu os6b?”

= jakie byly Twoje odczucia zwigzane z przesunigciem si¢ do przodu lub
pozostaniem z tylu?”

= jakie czynniki wplywaja na takie do§wiadczenia w rzeczywistych miejscach
pracy?”

— Podkresl, e prywileje i integragia moga by¢ niewidocgne, dopdki nie postawimy si¢ w sytuagji innych o0sob.

®© Czas. 25 minut
99 Materiaty

1. karty rol.

% Czeé¢ 3. Praktyczne wnioski. ,,Budowniczowie mostow”
Cel. Przeksztalcenie spostrzezen w dzialania osobiste i organizacyjne.

1. Rozdaj kazdemu uczestnikowi malg kartke lub karteczke samoprzylepna:
,Jedna z rzeczy, ktére zrobig, aby wzmocnic integracje kulturows w moim zespole, to...”
np. ,Lapytaj wspolpracownikow, w jaki sposéb wolq, aby si¢ do nich Zwracaé” lub ,,jwz'gﬂy' Swigta
kulturowe”.

2. Popros uczestnikéw, aby przeczytali na glos swoje dzialania (lub umiescili je na ,,$cianie
kompetencji kulturowych”).
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3. Zakoncz krotka refleksja grupowa:
»IKompetencje kulturowe nie sa celem samym w sobie — to ciagla praktyka ciekawosci,

szacunku 1 uczenia sig”.

© Czas. 15 minut
90 Materialy

1. markery,
2. mate kartki lub karteczki samoprzylepne.

$. 16:40 Runda opinii zwrotnych

Co zabieram ze soba do domu/pracy po szkoleniu?

) ’ . .
« Zakonczenie szkolenia
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II.  Dwudniowe strategiczne szkolenie wlaczania i wspierania (SIAT) dla 15
uczestnikow, ktorzy juz uczestniczyli w szkoleniu CIAT.

Zagadnienia
* Rozwiazywanie konfliktow
® Umiejetnoscl rzecznictwa
=  Umiejetnosci negocjacyjne
Dzienr szkolenia potrwa okolo 8 godzin, wliczajac przerwy na kawe 1 obiad. Na potrzeby tego
podrecznika szkolenia rozpoczniemy o godz. 9:00. W przypadku przerw na kawe 1 obiad nalezy wziac

pod uwage kwestie religijne 1 §wiatopogladowe.

< 9:00 —10:00 Powitanie i éwiczenie energetyzujace z podsumowaniem szkolenia CTAT
W Cwiczenie na pobudzenie. ,,Inkluzja w dziataniu — zywa mapa”

@ Cel
e Przypomnij najwazniejsze wnioski z szkolenia CIAT (réznorodnosé, empatia, integracja,
kompetencje kulturowe).
e Zachec uczestnikow do podzielenia si¢ tym, jak stosowali lub obserwowali praktyki integracyjne

od czasu szkolenia.
e Wzmocnij proces wzajemnego uczenia si¢ i refleksji w dynamiczny, interaktywny sposob.

£} Rozgrzewka. ,,Co zapadto Ci w pamigé?” (10 min)
Uczestnicy staja w kregu.
Trenerzy pytaja:
e Kiedy myslisz o szkoleniu dotyczacym integracji i §wiadomosci, jakie jedno slowo lub
wyrazenie zapadlo Ci w pamigc?”
Kazdy wypowiada na glos jedno stowo i rzuca wyobrazona ,,kula energii” do nast¢pnej osoby.
Przyktady: ,empatia”, , stuchanie”, ,,sprawiedliwosc”, , prywile”, , kultura’®, ,,odwaga’”.

—> Trener apisuje powtariajace si¢ Jagadnienia na tablicy.

£3 Zywa mapa (25 min)
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Za pomocg tasmy maskujacej zaznacz na podlodze cztery strefy, kazda z nich odpowiada jednemu z
tematow CIAT:

1. $wiadomos$¢ réznorodnosci 1 integracii;
2. empatia i aktywne stuchanie;

3. kompetencje kulturowe;

4. zmiany osobiste lub w miejscu pracy

Uczestnicy swobodnie przemieszczajg si¢ miedzy strefami, podczas gdy Ty czytasz pytania.
Pytania

o , Gdzie od czasu szkolenia gauwazgyles/ zanwazytas integracje lub wykluczenier”

o W jakich sytuacjach zachowale§/zachowatas si¢ naczy dzigki temu, czego si¢
nauczyles/nauczylas?”

o Ktory obszar byl najtrudniejszy do zastosowania?”

o  Ktéra umiejetnosé byla najbardzies pryydatna?”

Za kazdym razem, gdy uczestnicy przechodza do strefy, wykonuja nastepujace czynnosci:
e Disza krotky refleksje lub przykiad na karteczce samoprzylepne;j ( = sukces / z6lta =
czesciowy sukces / rozowa = wyzwanie).
e Przyklejaja ja w strefie na podtodze lub $cianie.
Po 4-5 pytaniach uczestnicy spaceruja po mapie, aby przeczytac karteczki innych oséb.

£} Grupy i dzielenie si¢ historiami (15 min)

W grupach po 5 0séb uczestnicy wybieraja jedna grupe kolorow ( /26y /t6z0wy), ktora ich

interesuje, i omawiaja:

e jakie historie lub wzorce zauwazacie?
e co bylo pomocne, gdy integracja zadziatata?
e jakie bariery lub nawyki nadal istnieja?

Kazda grupa dzieli si¢ jednym kluczowym spostrzezeniem lub cytatem na forum. Trenerzy
podsumowuja gléwne tematy na tablicy.

3 Szybki rynek. ,,Co zabieramy ze soba” (8 min)

Ponownie zamien podioge w ,,rynek” — kazda osoba pisze na karteczce samoprzylepne;:

o ,,Jedna rzecz, ktora bede nadal robi¢, aby wzmocnié integracje”.
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Przyklej wszystkie notatki na Scianie. Daj uczestnikom 3 naklejki, aby ,,glosowali” na pomysly, ktore
uwazaja za inspirujace lub mozliwe do zrealizowania.

Trenerzy odczytuja na glos 3—5 dziatan, ktére uzyskaly najwiccej gtosow i facza je z zasadami CIAT.

) Podsumowanie i zakoficzenie (2 min)
Stojac ponownie w kregu, popro$ kazda osobg o dokonczenie zdania:

,, Lo ponownym przeanalizowaniu naszej sesji szkoleniowej czuje si¢ bardziej gotowy/gotowa do...”.
® Czas. 60 minut
99 Materialy

e duza otwarta przestrzen,

e tasma maskujaca lub sznurek (do wyznaczenia stref na podtodze),
e kolorowe karteczki samoprzylepne (zielone, zolte, rézowe),

e markery,

e tablice,

e naklejki (do glosowania).

&8 10:00 — 11:45 (w razie potrzeby z 15-minutows przerwa)

Cwiczenie. ,,Pokonaj podzialy” — rozwiazywanie konfliktéw

na rzecz integracji

© Cel. Na zakoficzenie éwiczenia uczestnicy beda:

e rozpoznawad, w jaki sposob uprzedzenia lub brak swiadomosci moga eskalowaé konflikty w
miejscu pracy z udzialem grup szczegdlnie wrazliwych;

e c(wiczy¢ rozwiazywanie konfliktow poprzez dialog, empati¢ i rozumowanie oparte na prawach;

e dowiedzie¢ sig, w jaki sposob zwigzki zawodowe moga petni¢ role mediatora i podmiotu
chroniacego;

e zastosowac odpowiednie unijne i krajowe zasady réwnosci w praktycznych przypadkach.

¢ 1. Rozgrzewka. ,,Czym jest konflikt?” (10 min)
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Trenerzy pytaja:

,Pomysl o konflikcie w miejscu pracy, ktérego byles/bylas swiadkiem. Czy dotyczyt on zadaq,
komunikacji czy tozsamosci?”

Na tablicy narysuj trzy kolumny.
Zadania. Komunikacja. Tozsamos$¢
Popro$ uczestnikow, aby umiescili przyktady w odpowiedniej kolumnie.

ED Podkresi: konflikty dotyezace toisamosci (pleé, rasa, niepelnosprawnosé itp.) sq trudniejsze do rozwiqzania,
poniewaz; dotyeza godnosci i upredzen, a nie tylko wynikow pracy.

- Przejdcie. ,,Dzisiaj zajmiemy si¢ tym, jak radzi¢ sobie z takimi konfliktami poprzez dialog i
sprawiedliwe podejscie”.

¢ 2. Scenariusze odgrywania r6l (20 min)
Podziel uczestnikow na 3 mate grupy (po 5 osoéb w kazde;j).

Kazda grupa otrzymuje jeden scenariusz.

&3 Scenariusz A. »Niewidzialny awans”

Elena, samotna matka, nie otrzymuje awansu. Jej przelozony mowi: ,,jeste§ zbyt zajeta dzieckiem”.
Sklada skarge do zwiazku zawodowego.

Role

e Flena (pracownica),

e przelozony,

e przedstawiciel zwiazku zawodowego (mediator),
e wspolpracownik (obserwator),

e dzial kadr (obserwator).

@ Scenatriusz B. ,,Problem z akcentem”
Bharat, technik-migrant, jest nieustannie wy$Smiewany z powodu swojego akcentu. Kiedy prosi o

mozliwos¢ udzialu w kursie zawodowym, kierownik moéwi: ,,najpierw skup si¢ na swojej obecnej
pracy”. Czuje si¢ wykluczony i sktada skargg.
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Role

e Bharat (pracownik migracyjny),

e kierownik,

e przedstawiciel zwiazku zawodowego,
e wspolpracownik (obserwator),

e dzial kadr (obserwator)

== Scenariusz C. ,,Zarty i napigcie”

Lina, otwarcie homoseksualna pracownica, czuje si¢ nickomfortowo z powodu ,,niewinnych zartow”
kolegow. Kiedy zwraca im uwage, méwia: ,,nie badZz taka wrazliwa”. Konflikt eskaluje podczas
spotkania zespolu.

Role

e Lina (pracownica),
e dwobch wspotpracownikow,
e menadzer zespolu,

e przedstawiciel zwiazku zawodowego.
Kazda grupa odgrywa swojq role przez 5 minut.

Obserwatorzy odnotowuja czynniki wywolujace emocje, sygnaly niewerbalne oraz momenty, w
ktorych dialog si¢ zatamuje.

¢ 3. Krag mediacji w konflikcie (20 min)

Zbierz wszystkich, aby wspolnie rozwigza¢ problem, stosujac podejscie oparte na kregu naprawczym.

Kroki

1. Kroétka rekonstrukceja jednego scenariusza (wybranego przez treneréw).
2. Uczestnicy po kolei odpowiadaja na trzy pytania:

o ,jakie sa potrzeby kazdej ze stron?”
o ,,co moze zrobi¢ zwiazek zawodowy, aby przywrocic zaufanier”
o ,jakie zasady prawne lub etyczne maja tutaj zastosowanie?”
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¢ 4. Podsumowanie i mapowanie wiedzy (25 min)
Trener prowadzi refleksje, zadajac nastepujace pytania:

e co spowodowalo eskalacje kazdego konfliktu?

e ktére reakcje pomogly w jego zlagodzeniu?

e w jaki sposéb przyczyniaja si¢ do tego uprzedzenia lub brak swiadomosci?

e jaka role powinien odgrywac dziatacz zwiazkowy, rzecznika, mediatora, edukatora czy osoby
wplywajacej na polityke?

0 Na tablicy narysuj mape rozwigzywania konfliktu:

Czynnik wyzwalajacy — HEskalacja — Uznanie — Dialog —
Rozwiazanie — Zapobieganie

Uczestnicy wpisuja przyklady z odgrywanych scenek pod kazdym etapem.

¢ 5. Plan dziatania zwigzku zawodowego (15 min)
Kazdy uczestnik zapisuje na karcie:

nJedna trzecz, ktéra moge zrobi¢ jako czlonek/czlonkini zwiazku zawodowego, aby zapobiegad
konfliktom wynikajacym z dyskryminacji lub je rozwiagzywac”.

Preyklady:

e wlaczenie klauzul antydyskryminacyjnych do ukltadéw zbiorowych,
e zapewnienie bezpiecznych kanaléw sktadania skarg,
e wspodlpraca z organami ds. rownosci w zakresie szkolen uswiadamiajacych.

Karty sa odczytywane na glos lub przypinane do ,,Sciany zobowiazan zwiazkowych”.
®© Czas. 90 minut plus 15 minut przerwy = 105 minut

99 Materiaty

e wydrukowane karty scenariusza,

e tablice i markery,

e szablon mapowania konfliktow,

e karteczki samoprzylepne i dlugopisy.
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11:45 — 12:30 8, Cwiczenie. ,,0d sporu do dialogu” — refleksja nad konfliktem na podstawie
krotkiego sporu

@ Cele. po zakoficzeniu tego éwiczenia uczestnicy beda potrafili:
e rozpoznawac wzorce eskalacji konfliktu;
e analizowa¢ dynamike konfliktu i czynniki wywolujace emocje;
e zastanowiC si¢ nad konstruktywnymi 1 destrukcyjnymi reakcjami;
e odnies¢ wnioski do rzeczywistych przypadkéw konfliktow zwigzkowych;

e Zastanowic sig, jak konflikt wplywa na pracownikéw znajdujacych sie w trudnej sytuacji (np.
migrantow, kobiety, osoby LGBTQ+, osoby niepelnosprawne).

¢ Krok 1. Wprowadzenie (3 min)
Wiadomosé od trenerow:

,,Obejrzymy krétki film o konflikcie. Nie dotyczy on pracy, ale pokazuje, jak szybko eskaluja emocje,
zalozenia i reakcje — tak jak w miejscu pracy. Naszym zadaniem jest powigzanie tego z rolg zwigzkow
zawodowych w rozwigzywaniu konfliktéw”.

¢ Krok 2. Obejrzyj film (5 min)

Odtworz film »A Brief Disagreement’ (Krotka sprzeczka):
https://www.youtube.com/watch?v=9x7FGbW3IVc
Popros uczestnikow, aby obserwowali, nie oceniali tego, co si¢ dzieje, i skupili si¢ na:

Pytania do refleksji
1. Co spowodowalo konflikt, fakty czy nieporozumienie?
2. W ktérym momencie konflikt si¢ zaostrzyl i dlaczego?
3. Jakie emocje okazywaly poszczegdlne osoby (gniew, postawa obronna, frustracja)?
4. Jakie bledy w stuchaniu zauwazyles$/zauwazylas?
5. Co moglo zapobiec eskalacji konfliktu?

6. Jaka jest lekcja dla zwiazkéw zawodowych w zakresie rozwiazywania sporéw?
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¢ Krok 3. Refleksja w malych grupach (15 min)
Podziel uczestnikow na pary lub tréjki. Popros o omoéwienie pytan do refleks;ji.
O Krok 4. Podsumowanie na forum (10 min)
Popro$ grupy o podzielenie si¢ spostrzezeniami. Zapisz odpowiedzi na tablicy:
Zachowania eskalujace

Zachowania deeskalujace

Preyklady:

FEskalacja Deeskalacja

Przerywanie Aktywne stuchanie

Obwinianie Zadawanie pytari wyjasniajacych

ZLatogenia Sprawdzanie Zrozumienia

Postawa obronna Uznanie nezué

¢ Krok 5. Zastosowanie w zwiazku zawodowym (12 min)
Teraz nawiaz do praktyki zwigzkowe;j.
Zadaj pytania:
1. Jak wygladaja konflikty w miejscu pracy?

2. Czym réznia sie konflikty, gdy pracownik nalezy do grupy szczegdlnie wrazliwej (migrant,
kobieta, starszy pracownik, osoba LGBTQ+, osoba niepelnosprawna)?

3. Jaka jest rola zwiazku zawodowego:
o Obronca?
o Mediator?

o Edukator?

o Rzecznik rownosci?
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Pytanie fkoricowe:
,,Jakie zachowanie zastosujesz teraz w rozwiazywaniu konfliktow zwigzkowych?”

Odpowiedzi zapisz na tablicy flipchart zatytulowanej ,,Sciana rozwiazan zwiazkowych”.
© Czas. 45 minut

99 Materiatly

film: A Brief Disagreement (YouTube, ~5 min),

tablica,

e markery,

karta refleksji/pytan.
1 112:30 — 14:00 Przerwa na obiad

14:00 — 15:30
% Cwiczenie. ,,Negocjuj to!”

@ Cel. Pod koniec éwiczenia uczestnicy:

® poprawia umiejetnosci przygotowania do negocjaci,

e tworzg realistyczne scenariusze negocjaciji pracowniczych,

e przecwiczg negocjacje oparte na interesach,

e beda wspdlpracowac w grupach,

e beda uczy¢ si¢ poprzez obserwacje innych stylow negocjacji.

Instrukcje krok po kroku
Krok 1. Wprowadzenie (10 min)

Wyjasnij uczestnikom:

,»W tym ¢wiczeniu stworzycie scenariusze negocjacji, ktore beda negocjowac inne grupy. Pozwoli to
rozwina¢ umiejetnosci stuchania i strategicznego myslenia w rzeczywistych sytuacjach”.

Podziel grupe na 3 zespoly po 5 oséb:

e zespol A
® zesp6l B
e zespol C

25

L Y S


https://youtu.be/9x7FGbW3IVc?si=CVIHrng30o1JqZD8

Co-funded by
FAIRFORWARD the European Union

SHAPING INCLUSIVE WORKPLACES
ACROSS EUROPE

Kazdy zespol:

® opracuje scenariusz negocjaciji zwiazkowych,

e uwzgledni 2 role: zwigzek zawodowy 1 pracodawca,
e opracuje instrukcje dla kazdej ze stron,

e uwzgledni ukryte interesy 1 wyzwania.

Krok 2. Grupy tworza scenariusze (15 min)

Kazda grupa opracowuje scenariusz negocjacji w miejscu pracy. Musi on zawierac:
v kontekst (sytuacja firmy),

v kwestie negocjacyjna (1 gléwny konflikt),

v 3 fakty lub elementy dowodowe,

v opis roli dla zespotu zwiazku zawodowego,

v opis roli dla zespolu pracodawcy.

Przyktladowe tematy (wybiery 1 na grupe):

e podwyzka plac powodowana inflacja,

e brak wynagrodzen za nadgodziny,

e dostep 1 uznanie zwigzku zawodowego,

e polityka dotyczaca molestowania,

e sprzet bezpieczenstwa i kontrole,

e dyskryminacja pracownikéw migracyjnych,

e rowne wynagrodzenie dla kobiet 1 mezczyzn,

® bezpieczenstwo zatrudnienia w obliczu outsourcingu,
e zmiana umowy (tymczasowa —> stala),

e prawa do urlopu rodzicielskiego.

Rozdaj kazdej grupie ponizszy szablon scenariusza (

= Szablon scenariusza
Tytut

Informacje o firmie (2-3 zdania):

26

L Y S



A

FAIRFORWARD

SHAPING INCLUSIVE WORKPLACES
ACROSS EUROPE

Co-funded by
the European Union

Glowna kwestia:

Dowody lub fakty:

0] Fake 1:

O Fakt 2:

0] Fakt 3:

OPIS ROLI ZWIAZKU ZAWODOWEGO
Cel

Ukryte interesy (wpisz 2):

Presja/ograniczenia (wpisz 2):

OPIS ROLI PRACODAWCY:

Cel

Ukryte interesy (wpisz 2):

Presja/ograniczenia (wpisz 2):

Krok 3. Wymiana scenariuszy (10 min)

e Zespol A przekazuje scenariusz — Zespotowi B,

e Zespol B — Zespotowi C,

o Zespol C — Zespot A,

e Kazdy zespol zapoznaje si¢ z nowym scenariuszem i dzieli si¢ rolami negocjacyjnymi:

o 2-3 osoby = zwiazek zawodowy,

o 2-3 osoby = pracodawca,
o 1 osoba = obserwator (wypelnia arkusz obserwacyjny).

Krok 4. Runda negocjacyjna 1 (25 min)
e 5 minut: przygotowanie zespolow.

¢ 10 minut: mini negocjacje.
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e 10 minut: refleksja wewnetrzna zespolu:
o jaka strategi¢ zastosowalismy?
o czy badalismy interesy, czy argumentowali§my stanowiska?
o czy bylo mozliwe osiagnigcie porozumienia?
Obserwatorzy podaja 2 mocne strony + 1 sugestie.
Krok 5. Runda negocjacyjna 2 (25 min)

Scenariusze zmieniaja si¢ miedzy grupami. Ta sama struktura co w drugim scenariuszu:

e zespoly zamieniaja si¢ rolami,

e nowe negocjacje, nowa dynamika.
Krok 6. Krétka podsumowanie (5 minut)
Na forum:

e co zadecydowalo o sukcesie negocjacjir

e jakie taktyki sprawdzily si¢ najlepiej?
e co zrobilibyscie inaczej nastepnym razem?

Zakofczenie

,2Dobrym negocjatorem staje si¢ dzigki praktyce, a nie teorii. Dzisiaj nie tylko studiowaliScie
negocjacje, ale takze je budowaliscie 1 przezywaliScie”.

®© Czas. 90 minut

99 Materiaty

e wydrukowane szablony scenariuszy (po jednym na grupeg),
e wydrukowane arkusze opinii obserwatorow,

e tablica, dlugopisy, minutnik / muzyka.
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® 15:30 — 15:50 Przerwa na kawe
@& 15:50 — 16:50 Cwiczenie ,Od problemu do dziatania — szybki sprint rzeczniczy”
P Y P y

& Cel pod koniec uczestnicy beda potrafili:

e zidentyfikowa¢ jedno kluczowe wyzwanie zwiazane z integracja, przed ktérym stoja zwiazki
zawodowe,

o przeksztalci¢ je w jasny cel rzecznictwa,
e okredli¢ dwa konkretne dzialania, ktére moga wplyna¢ na zmiane,

e poczuc si¢ zmotywowani i gotowi na drugi dzien.

R Materialy

e tablica,
e markery,

e karteczki samoprzylepne.

Rozgrzewka. ,,Najwi¢ksza bariera” (5 min)

W parach podzielcie si¢ opiniami: ,,jakie jest najwigksze wyzwanie zwiazane z integracja, przed ktorym
nadal stoja zwiazki zawodowe?”

%> Tworzenie grup i wybor tematu (10 min)
Utworzcie 3 grupy. Kazda z nich wybiera jedno wyzwanie, nad ktérym bedzie pracowac (np.

pracownicy migrujacy wykluczeni z negocjacji, ignorowanie skarg dotyczacych dyskryminacji, brak
rownosci plei na stanowiskach kierowniczych).

# Mini drzewo probleméw (15 min)
Kazda grupa odpowiada na tablicy:
Problem: co si¢ dzieje?

Dlaczego tak si¢ dzieje? (2-3 przyczyny)

Kogo to dotyczy?
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sDwustopniowy plan dziatania” (15 min)

Na tej samej tablicy odpowiedz na pytania:

Cel: jakiej zmiany oczekujemy?

“ Dwa dziatania: co moze zrobi¢ zwiazek zawodowy w ciagu najblizszych 3 miesigcy?
¥Y Spacer po galerii i naklejki (10 min)

Powies tablice. Uczestnicy spacerujg i przyklejaja naklejki obok pomystéw, ktére popieraja.
Krétkie oklaski na zakofniczenie dnial

16:50 — 17:10 Cwiczenie podsumowujace

Kazdy uczestnik rysuje lub zapisuje rzecz, ktora zabiera ze sobg po tym dniu szkolenia, na kartce
(musza by¢ takie same) lub owoc (na przyklad cytryna) lub cokolwiek innego, co przychodzi im do
glowy, i wrzuca je do miski. Nastepnie trenerzy podnoszg kartki/owoce, pokazuja lub czytaja, co jest
na nich napisane/narysowane, i pytaja uczestnikéw, kto ich zdaniem jest autorem.

Wieczorem — zajecia kulturowe dotyczace budowania nieoczywistych sojuszy prowadzone przez
dzialacza zwiazkowego (na przyklad film ,,Pride” w rezyserii Matthew Warchusa).

DZIEN 2

#- 09:00 Rozgrzewka i podsumowanie poprzedniego dnia

#* Zadanie. uczestnicy staja w kregu i zastanawiaja si¢ nad ,,tytutem filmu, ksiazki, piosenki lub dzieta
sztuki”, ktére kojarzy im si¢ z poprzednim dniem. Po podaniu tytulu rzucaja pitke lub inny maty
przedmiot do nast¢pnej osoby.

® Czas. 10 minut
99 Materiaty

e pitka lub maly przedmiot do rzucania.
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[ 09:10 — 09:30 Cwiczenie ,,Kregi historii”. Negocjacje w prawdziwym zyciu
€8 gocjacy P wWym zy

Zadanie. w grupach po 4 osoby 1 jednej grupie po 5 0séb uczestnicy dzielg si¢ 2-
minutowag osobistg historig dotyczaca negocjaciji, w ktorych brali udziat lub o ktérych
wiedza (w miejscu pracy, w zwigzku zawodowym, w rodzinie).

Uczestnicy zastanawiaja si¢ nad nastgpujacymi kwestiami:

e Co pomogto?
e Co utrudnialo osiagniecie porozumienia?

o Kto mial wladze?

© Czas. 10 minut

09:30 — 10:30 Analiza pola sity. Co powoduje niepowodzenie negocjacji?

=

Zadanie. w 3 grupach wybierzcie wyzwanie zwigzane z negocjacjami zwiazkowymi, ktore jest
powiazane z tematyka naszego szkolenia (np. réwno$¢ wynagrodzen, prawa pracownikow
migrujacych).

o

Identyfikacja czynniki napedowych i czynniki utrudniajace wplywajace na negocjacje.

e Opracowanie 1 dzielenie si¢ strategiami wzmacniajacymi czynniki napedowe 1 ostabiajacymi

czynniki utrudniajace.

e Przedstawienie 3 wizualnych map pola sily na tablicach na forum.

e Omowienie.

© Czas. 30 minut na prace w grupach i 30 minut na prezentacje i dyskusje.

99 Materiaty

e papier i dlugopisy.

31

L Y S



Co-funded by
the European Union

FAIRFORWARD

SHAPING INCLUSIVE WORKPLACES
ACROSS EUROPE

Q@ 10:30 — 10:45 Przerwa na kawe

@4 10:45 - 11:15 Mapowanie zainteresowanych stron. Gra o wladz¢ i wplywy
Pracuj w tych samych grupach, co w poprzednim ¢wiczeniu.
> Zadanie
e Wybierz scenariusz, w ktérym dotknieci sa pracownicy znajdujacy sie¢ w trudnej sytuacii (np.
negocjacje dotyczace polityki przeciwdzialania molestowaniu lub dowolny inny scenariusz z
szkolenia).
e Sporzadz mape zainteresowanych stron wedtug sily i wsparcia.

¢ Oméw budowanie koalicji, jak zdoby¢ sojusznikéw przed rozpoczeciem negocjacii?

% Narzedzia. Siatka wladzy 1 interesow

| HDuz’a wladza HMal’a wladza

Duze Kineczowi  gracze — zarzadzanie z||Wspierajacy - utrzymanie
zainteresowanie||bliska zaangazowania

Mate Blokujacy—  monitorowanie  i|Newutralni/ peryferyni — minimalny
zainteresowanie|wywieranie wplywu wysilek

© Czas. 30 minut
99 Materiatly

e siatki wladzy i interesow

© 11:15 — 12:30 Technika fishbowl. Symulacja porozumienia integracyjnego
@ Cel. Po zakoficzeniu tego éwiczenia uczestnicy beda potrafili:
e stosowac rzeczywiste strategie negocjacyjne w ztozonym i emocjonalnym kontekscie;

e praktykowac negocjacje integracyjne, ktore chronig pracownikéw doswiadczajacych trudnych
sytuaciji;
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e stosowac negocjacje oparte na interesach zamiast negocjacji pozycyjnych;
e rozpoznawac i reagowac na nieréwnowagg sit przy stole negocjacyjnym;
e poprawi¢ komunikacje, perswazj¢ 1 pracg zespolows podczas negocjacii;

e zastanowi¢ si¢ nad skutecznymi i szkodliwymi zachowaniami negocjacyjnymi poprzez
obserwacje¢ innych;

e rozwina¢ praktyczne umiejetnosci negocjacyjne zwigzkéw zawodowych, ktore moga
wykorzysta¢ w pracy.

#* Zadanze. Negocjacje miedzy zwiazkiem zawodowym a firma po zgloszeniu przez migrujacych
pracownikow sprzatajacych dyskryminacji placowej.

& Role
e 3 negocjatoréw zwiazkowych;
e 3 przedstawicieli pracodawcy;
e 2 pracownikéw, ktérych dotyczy problem;

e 2 obserwatorow (skupiajacych si¢ na zachowaniu). Obserwatorzy oceniaja: stuchanie,
réwnowage sil, sprawiedliwos¢, taktyke;

e 5 rotujacych uczestnikow ,,pustych krzesel” (kazdy moze dotaczyc).
-» Cel. Osiagnigcie sprawiedliwego porozumienia w ciagu 30 minut.

@} Scenariusz symulacji technika fishbowl ,,Negocjowanie sprawiedliwo$ci: wynagrodzenia
i godnosc¢ dla outsourcowanych pracownikéw sprzatajacych”

Technika

W tym ¢wiczeniu wykorzystamy technika zwang fishbowl (akwarium). Jest to sposéb na nauke poprzez
obserwacje 1 udzial w procesie negocjacji na zywo.

W $rodku znajduje si¢ niewielka grupa oséb, ktore beda odgrywac negocjacje. Siedza one w

wewnetrznym kregu, niczym ryby w akwarium. Pozostali uczestnicy siedza wokol nich w zewnetrznym
kregu i obserwuja.
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Tylko osoby w wewnetrznym kregu moga zabierac glos i negocjowaé. Ale bedzie jedno puste krzesto.
Jesli ktos z zewnatrz ma co$§ waznego do dodania, moze poprosic¢ osobe¢ z wewngtrznego kregu i zajac
puste krzeslo, aby na chwile dotaczy¢ do negocjacji.
Po negocjacjach wspdlnie zastanowimy si¢:

e jakie strategie si¢ sprawdzily?

e jak wykorzystano wiadze?

e czy negocjacje byly uczciwe i integracyjne?

Taka technika pomaga nam ¢wiczy¢ rzeczywiste umiejetnosci negocjacyjne, a jednoczesnie uczyc¢ si¢
poprzez obserwacj¢ innych.

Kontekst
CleanPlus Services Ltd. to firma sprzatajaca, ktora §wiadczy uslugi dla EuroTech Manufacturing,
duzego pracodawcy przemystowego. Wigkszos¢ sprzataczek to imigrantki z Ukrainy, Gruzji i Filipin,
a takze starsze kobiety z okolicy, ktére zostaly wyparte z innych miejsc pracy. Sprzataczki sa
czlonkiniami zwigzku zawodowego reprezentowanego przez SolidWork Union.
W ostatnich miesiacach sprzataczki zglaszaly nastepujace obawy:

e nieréwnosci placowe w poréwnaniu z innymi grupami;

e brak odpowiednich uméw o pracg;

e brak szacunku ze strony przelozonych;

e niewyplacane wynagrodzenia na przepracowane nadgodziny;

e brak dostepu do obiektéw firmy (stoléwka, szafki);

e obawa przed represjami w przypadku zglaszania swoich opinii.

Grupa sprzataczy skontaktowala si¢ z przedstawicielami zwiazku zawodowego i zazadala negocjacji z
pracodawca. Napiecie ros$nie. Sprawa trafita do lokalnych medidw 1 zaczyna szkodzi¢ reputacji firmy.

Warunki negocjacji

Zwolano formalne spotkanie negocjacyjne miedzy kierownictwem CleanPlus a zwigzkiem
zawodowym SolidWork. Jako obserwator zaproszono przedstawiciela firmy EuroTech, poniewaz to
na jej terenie dochodzi do naduzy¢.
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Cel spotkania

Negocjowanie sprawiedliwego porozumienia uwzgledniajacego skargi sprzataczek i zapobiegajacego

eskalacj

1 konfliktu do strajku.

Kluczowy problem

Sprzata

czki otrzymuja wynagrodzenie w wysokosci 6,20 euro za godzing, ponizej minimalnej stawki

w branzy wynoszacej 7,80 euro za godzing. Odmawia si¢ im dodatkowego wynagrodzenia za prace w
nocy i w weekendy. Zglaszano przypadki zniewazania i grozenia zwolnieniem.

Podmioty i ukryte interesy

‘Gtupa HWidoczna pozycja HUkryte interesy
. Domagaj i rawiedli Ch budowac 1 dnos¢

N omagaja  sic  sprawiedliwego|Chea udowac  wiatygodnosé

s wynagrodzenia + umow + poszanowanial|zwiazku wirod pracownikow
godnosci migrujacych

Kierownictwo Chea uniknad wzrostu kosztw Obawiaja si¢ utraty umowy z

CleanPlus A A EuroTech

Sprzataczki Ch rown traktowani 1 L

przatacz cd OWAEEo axtowania Obawiajq si¢ represji i utraty pracy

(pracownice) bezpieczenstwa

Obserwator z . . . Chce chroni¢ wizerunek firmy i
Chce utrzymac stabilng produkcje o ,

EuroTech uniknac problemoéw prawnych

Zadania zwigzku (punkt wyjscia)

1.

2.

Natychmiastowa podwyzka wynagrodzenia do 7,80 euro/godz. (minimum w sektorze).
Pisemne umowy o pracg dla wszystkich pracownikow.

Wyplata niezaplaconego wynagrodzenia za prace w nadgodzinach.

Polityka przeciwdzialania molestowaniu i dochodzenia w sprawie naduzy¢.
Zagwarantowanie braku represji wobec pracownikow, ktérzy zglosili problem.

Dostep do podstawowych udogodnien (stotéwka, toaleta, szafki).
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Stanowisko kierownictwa (punkt wyjscia)

1. Twierdzi, ze budzet jest ograniczony.
2. Obwinia pracownikéw za problemy z komunikacja.
3. Zaprzecza istnieniu problemu molestowania.
4. Oferuje ,,premi¢ za wydajno§¢” zamiast podwyzki wynagrodzenia.
5. Chce uniknaé pisemnych zobowiazan.
Incydent wyzwalajacy

Trzy sprzataczki zglosily, ze ich przelozony powiedzial: ,,jesli wam si¢ tu nie podoba, wracajcie do
swojego kraju”.

Kiedy zglosili sprzeciw, w nastgpnym tygodniu skrécono im godziny pracy. Wywotlalo to formalna
skarge zwiazku zawodowego i zainteresowanie mediow.

Cel

Uczestnicy musza osiagna¢ realistyczne porozumienie, wywazajac:
prawa i godnos$¢ pracownikow;

dynamike wiladzy;

strategie negocjacyjna;

utrzymanie dialogu spotecznego.

© Czas. 75 minut (20 minut na wyjasnienia i przygotowanie + 30 minut na negocjacje + 25 minut
na oceng 1 dyskusje)

99 Materiaty.
e scenariusz (sekcja ,,ukryte interesy” tylko dla danej grupy).

I 1 12:30 — 14:00 Przerwa na obiad
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14:00 — 15:30 Cwiczenie. Forum teatralne: znajdowanie kreatywnych rozwigzan impasu

@ Cel Na zakoficzenie tego ¢wiczenia uczestnicy:
e beda potrafili zidentyfikowac i skrytykowa¢ nieskuteczne taktyki negocjacyjne;

e beda wspolnie przeprowadzaé¢ burze moézgéw 1 testowad kreatywne, oparte na interesach
rozwiazania pozwalajace przelamaé impas negocjacyjny;

e beda ¢wiczy¢ strategiczne interweniowanie pod presja.

28 Pryygotowanie

e Role

o Joker (moderator): osoba zarzadzajaca scena, dbajaca o bezpieczenstwo i kierujaca
dyskusja/interwencjami;

o aktorzy: osoby odgrywajace sceng;
o widzowie: osoby obserwujace sceng, ktére moga w niej interweniowac.
Krok 1. Przedstawienie scenariusza i przygotowanie sceny (10 min)

1. Przedstawienie metody: wyjasnij, ze forum teatralne jest okazja do prze¢wiczenia zachowan
w rzeczywistych sytuacjach. Nie chodzi o to, aby by¢ dobrym aktorem, ale skutecznym
rzecznikiem. Widzowie nie sa bierni, s widzami-aktorami.

2. Przedstawienie scenariusza: wykorzystaj scenariusz z kontekstu SIAT (np. negocjacje
,,CleanPlus”), w ktorym jedna strona stosuje twarde taktyki lub negocjacje znalazly si¢ w
prawdziwym impasie.

o Przyktadowy scenariusz (scena niepowodzenia). Zwiazek zawodowy domaga si¢
pisemnych umoéw, a kierownictwo nalega wylacznie na ,,premi¢ za wydajnosc”,
twierdzac, ze ,,ma zwigzane rece przez centralg”. Dyskusja kreci sie¢ w kélko, nabiera

emocjonalnego charakteru i konczy si¢ grozba ujawnienia sprawy w mediach przez
zwigzek oraz odejsciem kierownictwa. Celem jest pokazanie wyraznego impasu.

3. OkreSlenie postaci. Joker przedstawia trzech gléwnych aktoréw i ich stanowiska/interesy.
Krok 2. Prezentacja ,,sceny niepowodzenia” (10—15 min)

1. Aktorzy odgrywaja 5—10-minutowa ,,scen¢ niepowodzenia”, pokazujac impas w negocjacjach
lub wynik niezadowalajacy dla obu stron.
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2. Zasada: podczas pierwszego przedstawienia nikt z publicznosci nie moze mowic¢ ani
interweniowac.

3. Kluczowa scena. Scena musi wyraznie pokazywa¢ moment, w ktérym ,,bohater”
(pracownik/zwiazek zawodowy) jest uciskany, przegrywa lub popetnia krytyczny blad, ktory
prowadzi do porazki.

Krok 3. Pierwsza analiza widzéw-aktorow (15 min)

1. Zatrzymanie i postawienie pytania. Joker natychmiast zatrzymuje akcje po osiagnieciu
impasu. Zwraca si¢ do widzow-aktorow 1 pyta:

o ,,co widzieliScie? kiedy bohater stracil swoja site?”;
o ,jaki byl moment najwigkszej porazki lub btedur”;
o ,jaka taktyke zastosowal ,,opresor” (kierownictwo), ktora zadziatatar”

2. Skup sie na krytyce. Poprowadz dyskusje, aby przeanalizowaé, dlaczego negocjacje
zakonczyly si¢ niepowodzeniem (np. ,,Dali si¢ ponies¢ emogom”, |, Nie zapytali o rzeczywiste

gainteresowante firmy premiq 3a wydajnosé”, ,,Stracily okagje do nawiqzania sojuszn 3 obserwatorem 3
EuroTech”).

Krok 4. Interwencje 1 forum (40 min)
1. Przedstaw zasadg¢ interwencji. Joker oglasza gléwna zasade:

o ,odtworzymy te sceng¢ ponownie. Za kazdym razem, gdy zauwazysz moment, w
ktorym bohater popetnia blad lub uwazasz, ze masz lepszy pomysl, powiedz ,,Stop!”;

o nastgpnie musisz zastapi¢ bohatera (negocjatora zwigzkowego) w scenie i wyprobowac
swoje inne podejscie. Nie mozesz po prostu powiedzie¢ aktorowi, co ma robi¢; musisz
to grobil”.

2. Poczatek forum

o Joker rozpoczyna sceng od poczatku lub od krytycznego momentu (czgstym bledem
jest proba rozpoczecia sceny zbyt pdzno).

o Kiedy widz-aktor méwi ,,Stop!”, krétko wyjasnia, gdzie bohater popelnit blad, 1
wchodzi w jego/jej role.
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o Ztota  zasada.  Pozostali  aktorzy  (zwlaszcza  ci  przedstawiajacy
optesoréw/kierownictwo) musza trzymac si¢ swoich pierwotnych rél i intereséw oraz
realistycznie reagowa¢ na nowsg interwencje. Nie moga ulatwia¢ zadania nowemu
negocjatorowi.

3. Moderacja przez Jokera

o Joker jest konferansjerem. Zacheca niesmialych uczestnikéw, dba o to, aby aktorzy
wcielajacy si¢ w role kierownictwa zachowywali si¢ realistycznie, a po 2-3 minutach
nowej interwencji przerywa scene, aby zapyta¢ widzow-aktorow: 3y fa interwenga
posuneta negocjacje do przodu? Dlaczego tak lub dlacgego nie?”.

o Zachgca do réznorodnosci. Joker powinien aktywnie poszukiwac interwencji, ktore
probuja réznych taktyk:
= interwencja taktyczna: wyprobowanie nowego pytania lub oferty
negocjacyjnej (np. A co, jesli wspolnie sfinansujemy badanie dotyczace korzysci
plynacych 3 umow pisemnych?”);
= interwencja emocjonalna: zmiana tonu (np. przejscie od gniewu do empatii:
Wwidge, e tez jestes pod presja. Powiedz mi, cgego najbardzie si¢ obawiasz, jesli
gaakeeptujes3 nase warnnki’);

* interwencja zewnetrzna: wykorzystanie zewnetrznych zasobow lub faktow
(np. przywolanie precedenséw prawnych lub opinii publicznej).

Krok 5. Podsumowanie i najwazniejsze wnioski (15 min)

1. Omowienie najlepszych interwencji. Joker zbiera aktorow i kilku widzéw-aktoréow w
ostatnim kregu.

2. Pytania podsumowujace

o ,Ktéra z 5-6 interwencji, ktére widzielismy, byla najskuteczniejsza w znalezieniu
kreatywnego wyjscia z impasu?”

o ,Czego nauczylismy si¢ o przelamywaniu impasu? (np. zmiana perspektywy,
oddzielenie osoby od problemu, zmiana dynamiki wtadzy)”.

o ,Jaka jest jedna taktyka, kt6ra obserwowale$/obserwowatas i ktéra wykorzystasz
podczas nastgpnych negocjacji?”

3. Podsumowanie koncowe. Podkresl, Zze kreatywnos¢ w negocjacjach czesto polega na

zmianie ram, struktury lub informacji, a nie tylko na ustepstwach. Teatr forum pozwala
¢wiczy¢ to bez ryzyka w prawdziwym Swiecie.
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© Czas. 90 minut

99 Materialy

1. przejrzysta, otwarta przestrzen,
2. trzy krzesla reprezentujace ,,st61” negocjacyjny,

3. notatnik 1 dlugopis dla moderatora.

® 15:30 - 15:50 Przerwa na kawe
@ 15:50- 16:50 Podsumowanie. Cwiczenie refleksyjne World Café
@j’ Cel. Na zakonczenie ¢wiczenia uczestnicy:

e zastanowig si¢ nad kluczowymi wnioskami ze szkolenia;

® powigzanie teorii z osobistymi do§wiadczeniami i nauka;

e podzielenie si¢ najlepszymi praktykami z innymi uczestnikami;

e okreslenie, jak zastosowac umiejetnosci w pracy zwiazkowej.

Metoda zostata wyjasniona tutaj: bztps:/ [ youtu.be/YG 6iBeyP7w

1S Przygotowanie sali
e 3 stoly lub po prostu tablice, kazdy z innym tematem;
o kazdy stot wyposazony jest w papier do tablic + markery;
e stoly oznaczone:
1. Stoéf 1. Rozwigzywanie konfliktow,
2. St6t 2. Umiejetnos$ci rzecznictwa,
3. Stot 3. Umiejetnosci negocjacyjne,
e przy kazdym stole pozostaje jego opiekun, aby wyjasnia¢ pomysly poprzedniej grupy;

e pozostali uczestnicy zmieniaja si¢ co 15 minut.
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+* Zadanie
Krok 1. Wprowadzenie (10 min)
Wyjasnienia treneréw
»Zastanowimy sie¢ nad trzema kluczowymi umiejetno$ciami zwiazkowymi: rozwigzywaniem
konfliktow, rzecznictwem 1 negocjacjami. Przy kazdym stole omoéwcie pytanie zwigzane z tematem.
Co 15 minut przejdziecie do nowego stotu 1 bedziecie rozwijaé pomysty poprzedniej grupy. Jedna
osoba przy kazdym stole pozostanie opiekunem stolu, aby wyjasni¢, co zostatlo oméwione”.
Wybierzcie jednego opiekuna kazdego stotu (lacznie 3 osoby).
Pytania do dyskusji przy stole
Kazdy sté! otrzymuje jedno pytanie przewodnie:
Sto1 1. Rogwiqzywanie konfliktiw
O Pytanie
,,Jakie sa najskuteczniejsze sposoby rozwiazywania konfliktéw w miejscu pracy bez naruszania relacji?”
@ Podpowiedzi:
e Jakie narzedzia rozwiazywania konfliktéw sprawdzily si¢ najlepie;j?
e Dlaczego konflikty eskaluja?
o Jakg rol¢ odgrywaja emocje?
e W jaki sposéb powinny interweniowac zwigzki zawodowe?
Stot 2. Umiejetnosci rzecznictwa

,,Co sprawia, ze rzecznictwo zwigzkow zawodowych jest skuteczne 1 wiarygodne w miejscu pracy 1
poza nim?”

@ Pytania
e Co sprawia, ze przekaz jest przekonujacy?
e W jaki sposéb dowody buduja rzecznictwo?

e Kim sg kluczowi sojusznicy w rzecznictwie?
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Stot 3. Umiejetnosci negocjacyjne

O Pytanie

,,Co decyduje o sukcesie negocjacji 1 jak przygotowac si¢ do nich jako zwiazkowcy?”

@ Pytania
e Czego dowiedzieliémy si¢ o stanowiskach a interesach?
e Jakie taktyki negocjacyjne sprawdzaja si¢ najlepiej?
e Jakie zachowania szkodza negocjacjom?

Q

Co-funded by
the European Union

Rundy dyskusji

IRunda ||Dziatanie |Czas |

|Runda 1 HGrupy rozpoczynaja dyskusje przy przydzielonych stotach H15 min |

|Runda 2 HPrzejécie do nastgpnego stolu, rozwijanie pomystow H15 min ‘
[15 min |

|Runda 3 HPonowne przejscie, dopracowanie i podsumowanie

Kazda grupa:
V' Zapisuje kluczowe pomysly na tablicy
v Uzywa strzalek v X @ itp. do uporzadkowania mysli.
v Tworzy pomysly, a nie je powtarza.
¥Y Ostatni krok: spacer po galerii (5 minut)

e Wszyscy spacerujq 1 czytaja koncowe tablice.

e Trener pyta:

o ,ktére pomysly byly zaskakujace?”

o ,,co laczy wszystkie trzy tematy?”
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99 Materialy

e 3 stoly + etykiety,

tablice + markery,

karteczki samoprzylepne,

e zegar,

muzyka (opcjonalnie, dla dodania energii).

Wskazowki dla trenera

V' Zachecay do krétkich wypowiedzi, a nie dingich priemowien.

V' Dytaj ,,Co jeszeze?”, aby poglebic priemyslenia.

v’ Pomagaj grupom w tworzenin pomystow, a nie ich powtarzanin.

V' Pilnuj czasu i ntrymuj wysoki poziom energi.

&§16:50 Krotkie podsumowanie i zakonczenie szkolenia

Rozdaj kazdemu uczestnikowi karteczke samoprzylepna:
»,Jedna z rzeczy, ktore zastosuje w mojej pracy zwigzkowej, jest...”

Dodaj do ,,sciany zobowiazany”.

© Czas. 10 minut

99 Materiaty
e markery,

e karteczki samoprzylepne.
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D Ogoblne uwagi dotyczace sposobu ewaluacji

Ewaluacja obu czg¢sci sesji szkoleniowych ma ogromne znaczenie dla treneréw, poniewaz pozwala
zapewni¢ optymalne wyniki nauczania i1 stanowi kluczowy mechanizm ciagtego doskonalenia oraz
maksymalizacji rozwoju uczestnikoéw. Hybrydowy model oceny, plynnie laczacy bezposrednig
obserwacj¢ ze strukturalna informacja zwrotna, jest szczegélnie skuteczny w rozpoznawaniu
postrzegania przez uczestnikow wartosci zaje¢ 1 odpowiedniosci ¢wiczen. Bezposrednia obserwacja
zapewnia praktyczne zastosowanie i wglad w zaangazowanie, podczas gdy ustrukturyzowana
informacja zwrotna pozwala uchwyci¢ subiektywne do§wiadczenia i zrozumienie poznawcze. Biorac
pod uwage powszechne i istotne wyzwanie, jakim jest ograniczony czas na oceng¢ podczas
intensywnych szkolen, niezb¢dne staje si¢ wdrozenie szybkich, powtarzalnych formularzy online. Te
narzedzia cyfrowe moga obejmowac krotkie, ukierunkowane ankiety przeprowadzane w
strategicznych odstepach czasu, np. bezposrednio po zakonczeniu modulu lub w potowie programu
w celu skutecznego uchwycenia natychmiastowych reakcji i trwatego wplywu. Co wazne, zebrane
opinie powinny zosta¢ poddane szczegdlowej 1 systematycznej analizie, najlepiej przeprowadzone;
przez niezaleznego zewnetrznego recenzenta szkolen, aby zapewni¢ obiektywne spostrzezenia,
specjalistyczng wiedze 1 bezstronng interpretacje wynikéw. Taka doglebna analiza, szczegdlnie w
przypadku poréwnywania opinii 1 wynikow réznych metod szkoleniowych, takich jak CIAT i SIAT,
ma kluczowe znaczenie dla identyfikacji réznic w skutecznosci i dynamicznego dostosowywania planu
szkolenia do zmieniajacych si¢ mozliwosci 1 konkretnych potrzeb uczestnikéw, a tym samym dla
ciaglego zwigkszania i maksymalizowania ogdlnej skutecznosci.
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