'ﬂ OGOLNOPOLSKIE
POROZUMIENIE
ZWIAZKOW
ZAWODOWYCH

NIP: 526-025-13-39 Regon: 001133016 KRS: 0000033976

Warszawa, dnia 16 stycznia 2023 r.
OPZZ/ SK/ 455/ 2023

Szanowny Pan

Stanistaw Szwed

Sekretarz Stanu

w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej

Szanowny Panie Ministrze,

W odpowiedzi na przekazany w trybie konsultacji spotecznych projekt ustawy
0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz niektorych innych ustaw (UD 467),
uprzejmie przekazuje ponizszg opinie Ogoélnopolskiego Porozumienia Zwigzkow

Zawodowych do przedstawionej regulaciji.

Odnoszac sie generalnie do zakresu zmian przedfozonych w projekcie nowelizaciji
ustawy, w ocenie $rodowiska branzowego reprezentujgcego pracownikéw pomocy
spotecznej organizacji czfonkowskich zrzeszonych w OPZZ - wiekszoséé
przedstawionych propozycji nalezy uznac za korzystne i oczekiwane spotecznie.

W niniejszej opinii przedstawiamy kilka uwag do niektérych zapiséw, wskazujac

na rozwazenie dokonania zmian w trakcie dalszego procesu konsultacji projektu.

e Ustugi sasiedzkie (art. 1 zmiana 7)

Zaproponowane rozwigzania w zakresie ustug pomocowych i pielegnacyjnych
w formie ustugi sasiedzkiej sg korzystnym kierunkiem dziatann deinstytucjonalizacii
oraz wyczekiwanym i potrzebnym spotecznie programem. Ustugi te juz wczes$niej
funkcjonowaty i byly duzym wsparciem dla oséb potrzebujgcych, zwiaszcza osob

niepetnosprawnych i w podesztym wieku.
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Nalezy jednak wskaza¢, ze w zadnym miejscu nowelizowanych przepiséw nie
doprecyzowano, ze $wiadczacy ten rodzaj opieki ma uprawnienie do wynagrodzenia
za swojg prace. Odnosnie tego aspektu, ani proponowany zapis art. 50 ust. 6a, co do
wynagrodzenia za przedmiotowe ustugi, ani uzasadnienie projektu, nie wskazuje
wprost, ze osobie Swiadczgce] opieke sgsiedzkg przystuguje wynagrodzenie, choc
przepis reguluje sposob kontroli $wiadczenia i rozliczania wykonywanych ustug
sgsiedzkich przez podmiot zlecajgcy wykonanie takiej ustugi. Zatem opiekujacy sie np.
sgsiadem sgsiad, bedzie zmuszony do ,jakiej$ formy sprawozdawczosci” ze swoich
dziatan, ale nie ma w przepisach ustawowego uprawnienia do zgdania zaptaty za
realizacje ustugi. Wiadomym jest, ze profesjonalna ustuga $wiadczona przez
opiekunéw wynagradzana jest zgodnie z zasadami i przepisami prawa w zalezno$ci
od podstawy zatrudnienia. Zgodnie z uzasadnieniem projektu zmian ustawodawca
sugeruje takze, ze ,..gmina bedzie mogta zadecydowa¢ w zaleznosci od
indywidualnych potrzeb i mozliwosci o formie podejmowania wspotpracy z opiekunami
— sgsiadami” (w wiekszosci przypadkéw podstawg takiej wspotpracy bedzie umowa
Zlecenia). Stagd proponujemy rozwazy¢ sposob wynagradzania opieki sasiedzkiej
w oparciu o minimalng stawke godzinowa. Takie ujecie pomocy sgsiedzkiej w
kontekscie wynagrodzenia w zaden sposéb nie odréznia jej od pomocy opiekunow
0sOb starszych zatrudnianych w OPS, gdyz czesto w najubozszych gminach
pracownicy - opiekunowie otrzymujg najnizsze wynagrodzenie, ktére w przeliczeniu na
godziny oscyluje w granicach wskazanej kwoty minimalnej stawki godzinowe;.

Zwracamy takze uwage na zapis wprowadzajgcy obowigzek ukonczenia
szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy dla oséb, ktére miatyby realizowaé
ustuge sasiedzkg (art. 1 pkt 7 lit. ¢, w zakresie dodawanego ust. 4a pkt 5 w art. 50).
W ocenie OPZZ warunek ten moze by¢ przeszkodg dla osoéb, ktére bedg chciaty
realizowa¢ pomoc sgsiedzkg na rzecz os6b potrzebujacych i zniecheceniem do
podejmowania tej pomocy. Zgodnie z obowigzujgcym stanem prawnym obowigzek
udzielenia pierwszej pomocy dotyczy kazdej osoby, ktéra zauwazyta sytuacje
zagrozenia zycia lub zdrowia innego cztowieka. Nie oznacza to, ze kazdy obywatel
musi mie¢ ukonczone szkolenie z tego zakresu, a ponadto ukonczenie szkolenia czy
kursu pierwszej pomocy nie jest gwarancja przyswojenia wiedzy i niezbednych
umiejetnoéci zwigzanych z pomoca innym, a zwlaszcza pomocy przedmedyczng.
Stad wydaje sie zasadne, by zrezygnowaé¢ z tego warunku w przypadku udzielania

pomocy w formie ustugi sgsiedzkiej.



e Mieszkania treningowe lub wspomagane (art. 1 zmiana 9, odnosnie art. 53
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej)
OPZZ pozytywnie ocenia podziat na mieszkania wspomagane i treningowe, zwracajac
uwage, ze jest to realizacja postulatu zgtaszanego od lat przez $rodowisko oséb
Z niepetnosprawnosciami. Popieramy w tym zakresie opinie Krajowej Rady
Konsultacyjnej ds. Osob Niepetnosprawnych (zwanej dalej ,,Krajowg Radg”), ktdra
wskazuje, ze dotychczas funkcjonujacy termin ,mieszkania chronione” byt negatywnie
odbierany zaréwno przez S$rodowisko 0séb z niepetnosprawno$ciami oraz osoby
zwigzane z organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi na ich rzecz. Nie ulega
watpliwosci, ze mieszkania chronione przyznane na czas nieokreslony stanowia
zdecydowang mniejszos¢ pomimo, ze dla znacznej czesci o0s6b z
niepetnosprawnosciami jest to najbardziej pozadana forma wsparcia. Obecne
rozdzielenie spowoduje nie tylko przejrzysto$¢ w systemie wsparcia, ale takze
wskazuje na potrzebe tworzenia obu z nich, jako skierowanych do réznych odbiorcow.

Za zasadng uwazamy takze uwage Krajowej Rady o rozwazenie postulatu
potraktowania mieszkan wspomaganych jako docelowych form zamieszkania, a co za
tym idzie jako zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych oséb lub rodzin (wraz z
zastosowaniem umowy najmu). Dla wielu oséb (podobnie jak obecnie w przypadku
doméw pomocy spotecznej) tego rodzaju mieszkanie wspomagane stanowi¢ bedzie
ostateczne, dlugoterminowe miejsce zamieszkania. Mozna byloby zastosowac¢ dla tej
formy wsparcia dtugoterminowe oraz bezterminowe umowy, na zasadzie podobnej do
mieszkalnictwa komunalnego.

Zwracamy takze uwage na wigczenie do projektu ustawy mozliwosci
sporzgdzania wywiadu $rodowiskowego, odnosnie kwalifikacji do mieszkania
treningowego lub wspomaganego. W naszej ocenie brak jego sporzadzania bedzie
by¢ moze skrdoceniem i utatwieniem procesu kwalifikacji, ale rodzi watpliwosci, co do
wiasciwego pozyskania informacji o potencjalnym uczestniku tej formy wsparcia.
Osoby z wieloletnig praktykg w prowadzeniu mieszkan chronionych podkre$laja, jak
wazne sg informacje uzyskane przed umieszczeniem danej osoby w mieszkaniu i jak
utatwiajg pozniejszg prace, w tym opracowanie szczegoétowego planu pracy i wsparcia
dla osoby korzystajgcej z tej formy terapii.

Projekt w tej czesci nie precyzuje zasad finansowania mieszkalnictwa.

Z tresci art. 53 ust. 10 pkt 4 i 5 ustawy mozna wnioskowaé, ze w kosztach tych
partycypuje jednostka kierujaca do tej formy pomocy oraz osoba wymagajgca

wsparcia, cho¢ nie wiadomo, jaki jest przewidywany poziom tej ,partycypacji’.



Projektowane przepisy nie przewiduja takze zadnych zasad finansowania utrzymania,
w tym remontéw, mieszkan treningowych i wspomaganych — w naszej ocenie zasadne
bytoby wskazanie obowiazku utworzenia przez gming lub powiat chocby minimainej

puli takich mieszkan, z przeznaczeniem na mieszkania treningowe i wspomagane.

o Wsparcie krotkoterminowe w domach pomocy spotecznej (art. 1 pkt 10,
w zakresie dodawanego art. 55a ust. 1 2)

Mozliwo$é organizacji przez domy pomocy spotecznej wsparcia krétkoterminowego
oceniamy pozytywnie, zwracamy jednak uwage na konieczno$¢ wskazania
dodatkowych warunkéw, w szczegélnosci wymogow dla domoéw pomocy spotecznej
$wiadczacych ustugi wsparcia krotkoterminowego. Chodzi np. o maksymalng liczbe
mieszkancow, okreslony procent pokojow jednoosobowych oraz pokojow z tazienkami
i aneksami kuchennymi, okreslenie zindywidualizowanego zakresu wsparcia osoby
z niepetnosprawnosécia, zwlaszcza osob wymagajacych intensywnego wsparcia.
Dodatkowo w projekcie nie doprecyzowano, czy miejsca krotkoterminowego pobytu
w domach pomocy spotecznej sg organizowane w ramach miejsc objetych
zezwoleniem wojewody, czy poza nimi. Wydaje sie takze zasadne doprecyzowanie
minimalnej liczby dni pobytu krotkoterminowego (np. 3 dni), bowiem przyjecie osoby
nawet na pobyt krotkoterminowy bedzie wymagato od DPS spetnienia okreslonych
warunkow, rowniez w zakresie personelu. Warto bytoby takze doprecyzowac zakres
ustug dostepnych w ramach pobytu krétkoterminowego (art. 55 b ust. 11).

Projekt ustawy przewiduje odpfatnos¢ za pobyty krotkoterminowe w domach
pomocy spotecznej w formie dziennej (art. 55 b ust 8 i 9 w zw. art. 97 a). Odptatnosé
ta miataby byé ustalana przez OPS, na podstawie uchwaty rady gminy lub powiatu,
uzalezniona od dochodu lub ponoszona przez $wiadczeniobiorce lub jego rodzing w
petnej wysokosci. W ocenie OPZZ nalezatoby znie$¢ lub znacznie ograniczy¢, np. do
10 proc. kosztéw wysokosci optat $wiadczeniobiorcéw i ich rodzin za krétkoterminowe
pobyty w domach pomocy spotecznej w formie dziennej. Propozycja niniejsza jest tym
bardziej zasadna, ze z OSR do projektu wynika, iz planuje si¢ dofinansowac koszty
ponoszone przez gminy na takie pobyty z puli ,opieka wytchnieniowa”. Przy
zachowaniu odptatnosci $wiadczeniobiorcy, zwtaszcza opieki dziennej dosztoby do
sytuacji, w ktorej $wiadczeniobiorca otrzymywatby w rzeczywistosci ustuge opieki
wytchnieniowej odptatng dla niego, co jest wbrew zapisom dotyczgcym tej ustugi.

Warto réwniez zaznaczy¢, ze konsekwencja zniesienia lub zmniejszenia odptatnosci



powinno by¢ ujecie tego zadania zleconego samorzadom jako zadania zleconego z

zakresu administracji rzadowe;j i jasne okreslenie zasad ustalania wysokosci dotacji.

o Katalog zdarzer nadzwyczajnych (art. 1 pkt 10, w zakresie dodawanego art. 55a
ust. 1i2)

Wiele emocji wzbudza wprowadzony obowigzek prowadzenia ,rejestru zgtoszen o
zdarzeniach nadzwyczajnych z udziatem mieszkancéow domu”, cho¢ w naszej ocenie
wplynie to na poprawe nadzoru nad domami pomocy spotecznej i bezpieczenstwem
mieszkancow. Czesto zgtaszane sg takze postulaty o dodanie do katalogu zdarzen
nadzwyczajnych przypadkéw uzycia przymusu bezposredniego — choC jest on
najbardziej dolegliwa forma przymusu w domach pomocy spotecznej. Pomimo, iz tryb
jego stosowania zostat szczegétowo unormowany w ustawie o ochronie zdrowia
psychicznego, w art. 18c ust. 2 tej ustawy przewiduje si¢ jedynie umieszczenie
kazdego przypadku zastosowania przymusu bezposredniego w rejestrze przypadkow
zastosowania przymusu bezpo$redniego, bez obowigzku cyklicznego raportowania
tych przypadkéw jakiemukolwiek podmiotowi. Dodanie informacji o zastosowaniu
przymusu bezposredniego do rejestru zdarzer nadzwyczajnych przekazywanych do
organéw samorzadowych nie przysporzy zatem pracy kierujgcym domami pomocy
spotecznej, skoro i tak zamieszczajg je w innym rejestrze. Znaczaco zwigkszy
natomiast kontrole nad uzywaniem przymusu bezposredniego, a tym samym
zabezpieczy mieszkancow — czesto osoby bezbronne, mogace by¢ narazone na
potencjalne naduzycia ze strony personelu. Warto rozwazy¢ ten watek podczas prac
nad projektem. Uwazamy takze, ze nalezatoby zobowigza¢ dyrektoréw do
opracowania, wdrozenia i stosowania procedur postgpowania w sytuacjach
wystapienia zdarzen zagrazajacych zyciu i zdrowiu podopiecznego oraz rozliczania z
ich stosowania w ramach biezacego nadzoru odpowiednich organdw.

Za konieczna uwazamy takze zmiane terminéw (art. 55 ¢ ust. 5 ustawy)
dotyczacych przekazywania informacji z rejestru zdarzen nadzwyczajnych oraz
informacji o podjetych dziataniach  nastgpczych  wiasciwemu organowi
samorzadowemu z projektowanego okresu ,,raz na kwartat’ na: ,,nie rzadziej niz raz
na miesiac’. Stad stuszny jest zapis, by informacje te trafialy do wojta, starosty,
prezydenta miasta na prawach powiatu czy marszatka wojewddztwa. Jednak kwartat
to diugi okres, przez co adekwatna reakcja na informacje z rejestru np. dotyczace

naduzy¢ moze by¢ spdzniona.



e Zezwolenie na prowadzenie domu pomocy spotecznej na czas okreslony (art.
1 pkt 11, w zakresie art. 57 ust. 5 6)

Projekt wskazuje, ze pierwsze zezwolenie na prowadzenie domu pomocy spofecznej
wydaje sie na czas okreslony — 1 rok. W naszej ocenie nie jest to dobre rozwigzanie.
Organy nadzoru majg juz obecnie na gruncie obowigzujacej ustawy narzedzia
weryfikacji prawidtowoséci prowadzenia domu pomocy spotecznej oraz cofnigcia
zezwolenia w razie stwierdzenia nieprawidtowosci. Jezeli obecnie nadzor nie jest
prowadzony w sposob wystarczajgcy, nalezy poprawi¢ jego metody i skutecznosc.
Z projektu ustawy ani z uzasadnienia nie wynika, na czym polegatby poprawa tych
narzedzi w przypadku udzielania pierwszego zezwolenia na jeden rok i koniecznosci
ubiegania sie o powtérne zezwolenie. Natomiast zezwolenie na czas okreslony
wprowadzitaby dodatkowe obcigzenia formalne po stronie podmiotu prowadzacego,
czy zbieranie dokumentacji, co nie ma wptywu na poprawe jakosci ustug.

Prowadzenie domu pomocy spotecznej, zwiaszcza dla 0s6b wymagajgcych
intensywnego wsparcia innych, wigze sie z wzigciem ogromne; odpowiedzialnosci za
losy tych os6b. Trudno wyobrazi¢ sobie zaciggnigcie takiego zobowiazania w

przypadku, gdy zezwolenie na prowadzenie domu otrzymuje sie na jeden rok.

OPZZ wyraza gotowo$¢ uczestnictwa w dalszych pracach legislacyjnych dotyczgcych

przedmiotowego projektu nowelizacji ustawy.

Z powazaniem
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