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Warszawa, 28 sierpnia 2020 r.

OGLOSZENIE W TRYBIE ROZEZNANIA RYNKU NR OPZZ/P/1834/2020/1DS

W zwigzku z realizacja Projektu pn:

»Wsparcie dla przedstawicieli pracownikéw w instytucjach dialogu spotecznego kluczem

wzmocnienia potencjatu kluczowych partneréw spotecznych w Polsce”

wspotfinansowanego ze srodkéw w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj

2014-2020 wspoétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

1. ZAMAWIAJACY - Ogolnopolskie Porozumienie Zwiazkow Zawodowych (w skrocie
-OPZZ)
ul. Kopernika 36/40, 00-924 Warszawa
NIP: 5260251339
REGON: 001133016
2. WSPOLNY SLOWNIK CPV
80500000-9 — ustugi szkoleniowe
3. TRYB ZAMOWIENIA

Niniejsze postepowanie prowadzone jest w trybie rozeznania rynku okreslong w Wytycznych

w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach EFRR, EFS oraz FS na lata 2014-2020.

4. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

4.1 Kategoria ogloszenia: ustuga. Podkategoria ogloszenia: Ustugi szkoleniowe.

4.2 Cel zamoéwienia: wzmocnienie wiedzy, kompetencji 1 umiejgtnosci przedstawicieli
OPZZ w cialach dialogu spolecznego w Polsce: Radzie Dialogu Spotecznego, jej
zespotach, podzespotach 1 grupach problemowych, wojewddzkich radach dialogu

spotecznego, radach rynku pracy na poziomie krajowym, wojewddzkim 1 powiatowym,
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sektorowych radach ds. kompetencji oraz komitetach monitorujacych krajowych i
regionalnych programoéw operacyjnych.

4.3 Skrocony opis przedmiotu zamowienia: przedmiotem zamoéwienia s3 ustugi
szkoleniowe (lacznie 21 — 16 godzinnych szkolen). Szkolenia odbywaé si¢ beda w

Poznaniu, Warszawie, Katowicach w okresie wrzesien - listopad 2020 r.
4.4.1 Zakres tematyczny szkolen:

Szkolenia dla 220 przedstawicieli instytucji dialogu spotecznego w Warszawie, Poznaniu,
Katowicach , 7 grup po min. 30 osob. Szkolenie dla kazdej grupy obejmuje co najmniej 1 (16

godzinny) zjazd szkoleniowy (max. 3), lacznie 336 godzin szkolen.

Uczestnicy szkolen beda objeci badaniem wiedzy w formie pre i post testu. Na zakonczenie
udzialu w szkoleniach odbedzie si¢ egzamin wewngtrzny, badajacy nabyte kompetencje.
Porownane zostang wyniki etapu dotyczace oceny pozyskanej wiedzy z przyjetymi

wymaganiami — standardem wymagan, tj. efektami uczenia sie.
Ramowy program szkolen:

SZKOLENIE | - MIEKKIE

Skuteczna komunikacja w procesie prowadzenia dialogu spotecznego:

1. Zespotowe przepracowanie podstawowych zasad komunikacji interpersonalnej w

zakresie:

— S$wiadomego pelnienia rdl nadawcy oraz odbiorcy, przestrzegania zasad
komunikacji spolecznej, aktywnego stuchania, unikania barier
komunikacyjnych, celowego wykorzystywania technik skutecznej
komunikacji

— praktycznego korzystania z zasad analizy transakcyjnej opisujacej postawy
reprezentowane przez strony w procesie dialogu oraz wynikajace z nich

konsekwencje
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— budowania przekazu w oparciu o indywidualne cechy osobowosciowe,
rozpoznawanie i wykorzystywanie stylu myslenia oraz dziatania partneréw
rozmow, projektowanie dialogu uwzgledniajacego réznorodnos¢ osob
bioragcych w nich udziat

—  praktyki wykorzystania wtasciwych pytan, stosowania metafor czy przy pracy
Z cisz3

— $wiadomego i celowego zarzadzania sytuacjami konfliktowymi, radzenia
sobie ze stresem i emocjami, prowadzenia dialogu na zasadzie win-win
zmierzajacego do uzyskiwania porozumienia

— prowadzenia negocjacji w sytuacji kryzysowej, niedoboru zasobdw 1 presji
oczekiwan,

— efektywnego prowadzenia postgpowania mediacyjnego uwzgledniajacego

potrzeby 1 mozliwosci oraz konieczno$¢ pracy na przekonaniach stron.

2. Przygotowanie do praktycznego petnienia roli uczestnika dialogu spotecznego w

zakresie:

— umiejetnosci budowania porozumienia na rzecz prowadzenia przejrzystego,
merytorycznego i regularnego dialogu,
— dzialanie na rzecz realizacji zasad partycypacji i solidarnos$ci spotecznej w
zakresie stosunkow zatrudnienia,
— wzmocnienia spdjnosci spoteczne;.
3. Poznanie i prze¢wiczenie podstawowych zasad z zakresu reprezentowania swojego

srodowiska na forum krajowym w zakresie:

- autoprezentacji

- formulowania mysli

- wystgpien publicznych

- zarzadzania sobg w czasie

- radzenia sobie z emocjami
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SZKOLENIE Il - TWARDE:
Podstawy prawne i praktyka ich stosowania warunkujgce skuteczne prowadzenie dialogu

spotecznego

1. Dostarczenie podstaw wiedzy oraz przepracowanie zakresu zrozumienia i mozliwos$ci

wykorzystania informacji z zakresu:

— zasad przygotowywania projektow zatozen projektow ustaw i projektow aktow
prawnych w sprawach dotyczacy spraw pracowniczych

— podstaw merytorycznych i prawnych warunkujacych poprawne
opracowywanie wnioskow o wydanie lub zmiang ustawy albo innego aktu
prawnego w zakresie spraw objetych procesami dialogu spotecznego,

— podstaw prawnych inicjowania, organizacji i prowadzenia wystuchan
publicznych,

— wilasciwosci rozpatrywania wnioskow objetych praca danej instytucji dialogu
spotecznego,

— zwiazkow partycypacji i solidarno$ci spotecznej w zakresie stosunkow

zatrudnienia z mozliwym zwiekszaniem konkurencyjnos$ci gospodarki.

2. Omowienie i prze¢wiczenie mozliwosci rozumienia i wykorzystania zapisOw ustawy z
dnia 24 lipca 2015 r. o Radzie Dialogu Spotecznego i innych instytucjach dialogu
spolecznego (Dz. U. z 2018 1. poz. 2232) oraz ustawy z dnia z dnia 20 kwietnia 2004 r.
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2019 r. poz. 1482)
decydujace o praktyce dziatan przedstawicieli zwigzkéw zawodowych podejmowanych

w ramach dialogu spotecznego

3. Przyblizenie podstawowego zakresu wiedzy prawnej obejmujacych zakres praw
pracowniczych (w szczegdlnosci art. 10-18° Kodeksu pracy) w konteks$cie wyzwan
jakie przed partnerami spolecznymi stawia konieczno$¢ wspOlpracy w warunkach
wolnej gospodarki oraz konkurenciji,
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4. Przygotowanie prawne uczestnikow w zakresie:

umiejetnosci  inspirowania przedsiewzig¢ zmierzajacych do pelnego i

produktywnego zatrudnienia i rozwoju zasobdw ludzkich;

— opiniowania projektu Krajowego Planu Dziatan oraz okresowych sprawozdan z
jego realizacji;

— opiniowania przedlozonych przez ministra wlasciwego do spraw pracy
priorytetoéw, wzoru podziatu srodkéw na Krajowy Fundusz Szkolen i planu ich
wydatkowania;

— ustalania w ukfadzie branzowym i regionalnym dodatkowych priorytetow
wydatkowania $rodkow z rezerwy Krajowego Funduszu Szkolen oraz
decydowanie o przeznaczeniu tych srodkéw zgodnie z przyjetymi priorytetami;

— opiniowania rocznych sprawozdan z dziatalno$ci Funduszu Pracy, a takze ocena
racjonalnos$ci gospodarki $srodkami tego funduszu,

— realizacji zadan okreslonych w przepisach o ochronie roszczen pracowniczych
w razie niewyptacalno$ci pracodawcy;

— opiniowania projektow ustaw dotyczacych promocji zatrudnienia, tagodzenia

skutkdéw bezrobocia i aktywizacji zawodowe;;

— opiniowania priorytetow przedtozonych przez ministra pracy.

5. Przygotowanie prawne uczestnikow Rady Dialogu Spotecznego w zakresie:
— postugiwania si¢ przepisami prawa rozumiana jako aktualna wiedza oraz
praktyka stosowania odpowiednich zapisoOw prawa,
— zajmowania pozycji negocjacyjnej rozumianej jako doswiadczenie w
formutowaniu celow rozmowy z mozliwosciami ich osiggnigcia,
— udzialu w opracowywaniu uchwat kierowanych do Sejmu lub Senatu z

wnioskiem o umozliwienie przedstawienia Sejmowi lub Senatowi informacji
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dotyczacej spraw o istotnym znaczeniu w zakresie pracy Rady Dialogu
Spotecznego;

— skuteczne dziatania na rzecz opracowania uchwal o wystapieniu do ministra
wlasciwego do spraw finansow publicznych z wnioskiem o wydanie
interpretacji ogolnej, w przypadku niejednolitego stosowania przepisow prawa
podatkowego w okreslonych decyzjach, postanowieniach oraz interpretacjach
indywidualnych, wydanych przez organy podatkowe w takich samych stanach
faktycznych lub zdarzeniach przysztych oraz w takich samych stanach
prawnych;

— umiej¢tnosci wypracowania w oparciu o Wieloletni Plan Finansowy Panstwa
wspolnej z innymi stronami opinii oraz propozycji w sprawie wzrostu w
kolejnym roku wynagrodzen w gospodarce narodowej, w tym w panstwowej
sferze budzetowej, minimalnego wynagrodzenia za prac¢ oraz emerytur i rent z
Funduszu Ubezpieczen Spolecznych;

— opracowywania wspolnego stanowiska w sprawie zalozen projektu budzetu

panstwa na rok nastepny.

6. Wprowadzenie dla uczestnikow Trojstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-
Gospodarczych do:

— prowadzenia dialogu spotecznego w sprawach wynagrodzen i $wiadczen
spotecznych oraz w innych sprawach spotecznych lub gospodarczych, a takze
realizacja zadan okreslonych w odrebnych ustawach;

— przygotowanie formalno-prawne oraz umiejetnosé zawierania

ponadzaktadowych uktadéw zbiorowych pracy.
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SZKOLENIE 11l - PRAKTYCZNE WYKORZYSTANIE WIEDZY | UMIEJETNOSCI

Praktyka wystapien, negocjacji, wywierania wplywu i skutecznego przeprowadzania swojego

stanowiska w ramach dialogu spotecznego

1. Cwiczenia praktyczne w zakresie podejmowania dziatan na rzecz:

— zapewnienia warunkow rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz zwickszenia
konkurencyjnosci polskiej gospodarki i spdjnosci spotecznej;

— realizacji zasady partycypacji i solidarnosci spotecznej w zakresie stosunkdéw
zatrudnienia;

— poprawy jakosci formutowania i wdrazania polityk oraz strategii spoteczno-
gospodarczych, a takze budowania wokot nich spotecznego porozumienia w
drodze prowadzenia przejrzystego, merytorycznego i regularnego dialogu
organizacji pracownikow i pracodawcow oraz strony rzagdowe;.

2. Przygotowanie praktyczne w zakresie:

— wyrazania opinii i zajmowanie stanowisk w sprawach majacych duze znaczenie
spoteczne lub gospodarcze;

— opiniowania projektow zatozen staw oraz aktéw prawnych;

— opiniowanie Wieloletniego Planu Finansowego Panstwa, projektow strategii,
projektow programéw oraz projektow innych dokumentow rzadowych
dotyczacych planowanych dziatan Rady Ministrow, przygotowywanych przez
Rade Ministrow oraz jej cztonkoéw, inicjowanie procesu legislacyjnego na
zasadach okreslonych ustawg z dnia 24 lipca 2015 r. o Radzie Dialogu
Spotecznego i innych instytucjach dialogu spotecznego (Dz. U. z 2018 r. poz.
2232), zawieranie porozumien i zajmowanie wspélnych stanowisk razem z
innymi stronami dialogu spolecznego w kazdej sprawie dotyczacej polityki
spotecznej lub gospodarcze;j;

— wnoszenia pod obrady spraw o duzym znaczeniu spotecznym lub

gospodarczym, jezeli ich rozwigzanie jest istotne dla zachowania pokoju
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spotecznego, rozwoju spoleczno-gospodarczego i wzrostu dobrobytu,
zwigkszenia konkurencyjnosci polskiej gospodarki oraz spdjnosci spoteczne;;

— wnioskowania o przeprowadzenie wystuchania publicznego do podmiotu
odpowiedzialnego za opracowanie projektu aktu normatywnego dotyczacego
spraw objetych zakresem dialogu spotecznego.

Zamawiajacy dostarczy Opracowanie szczegotowych zakreséw szkolen Wykonawcy.

4.4.2. Istotny jest praktyczny wymiar szkolen — zdobycie kompetencji mozliwych do
wykorzystania w praktyce. Metody szkoleniowe: wyktad (uzyskanie bazy teoretycznej),
forma warsztatowa — rozwigzywanie problemow, praca w grupach, studia przypadkow,
symulacje negocjacji, dyskusja, debata. Na zakonczenie modutow runda pytan do
trenera. Na zakonczenie bedzie dokonana weryfikacja kompetencji — egzaminy
wewngtrzne z zakresu omawianych dziedzin (opracowanie i sprawdzanie egzamindow
jest zadaniem trenera).

Wydruk materiatow szkoleniowych jest w gestii Zamawiajgcego.

4.4.3. Wykonawca zobowigzany bedzie dokumentowaé przebieg szkolenia oraz jego efekty.
W tym celu po zakonczeniu szkolenia przekaze Zamawiajagcemu: listy obecnosci,
dziennik zaje¢, dokumentacje szkoleniowa (m.in. wyniki testow wraz ze skalg
punktowa), kopie ankiet oceniajacych jakos$¢ i przydatno$¢ szkolenia. Szkolenia
powinny by¢ realizowane w sposdb zapewniajacy odpowiednig jako$¢ wsparcia.

Ustugi szkoleniowe w ramach projektu musza spetnia¢ ponizsze minimalne wymagania
jakosciowe:
a. Szkolenie dopasowane do poziomu uczestnika — obowigzkowe jest zbadanie
wyjsciowego poziomu kompetencji rozwijanych w trakcie szkolenia
i dostosowanie do nich wykorzystywanych metod (pre test, post test).
b. Program szkoleniowy opisany w jezyku efektow uczenia sie.
c. Podczas szkolenia wykorzystywane muszg by¢ roznorodne, angazujace uczestnika
metody ksztalcenia oraz $rodki i materialy dydaktyczne, dostosowane do specyfiki
I sytuacji 0sob uczgcych si¢. Metody te sg adekwatne do deklarowanych
rezultatow, tresci szkolenia oraz specyfiki grupy.
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d. Wykonawca zawrze pisemng umowg¢ na realizacj¢ szkolenia, uwzgledniajacg m.
in. informacje o mozliwosci reklamacji dotyczacej sytuacji, w ktorych szkolenie
nie spetnito oczekiwan odbiorcow. Informacja ta przekazywana bedzie réwniez
uczestnikowi szkolenia.

4,44, Zamawiajacy zapewnia materialy szkoleniowe.

5.  Wykonawcy/Wykonawca posiadajag wiedze i doswiadczenie: Wykonawca ( lub osoby
wskazane do realizacji zamowienia) musi wykaza¢ posiadanie doswiadczenia co najmnie;j
20 dni szkoleniowych dla grup minimum 16 0séb o tematyce zbieznej z trescig
przedmiotowych szkolen (w okresie 2 ostatnich lat);

5.1. Nie sa powigzani z Zamawiajacym osobowo lub kapitatowo;

Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania mig¢dzy
Beneficjentem, osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Beneficjenta lub
osobami wykonujagcymi w imieniu Beneficjenta czynno$ci zwiagzane z przygotowaniem |
przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajace w szczegdlnosci

na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji;

C) pelieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika;

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewiefistwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli

€) powigzaniu w sposob inny niz wskazane w lit. a-d wptywajacym na wynik postgpowania.
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska [
Europejski Fundusz Spoteczny et

Rzeczpospolita

- Polska
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6. Harmonogram szkolen

GRUPAI | GRUPAIl | GRUPAIIl |GRUPAIV [GRUPAV |GRUPAVI [GRUPA VII
POZIOM | POZIOM | POZIOM [POZIOM |POZIOM [POZIOM  |UCZESTNIC
KRAJOWY | KRAJOWY | KRAJOWY POWIATO |[POWIATO [POWIATO |Y
I I I WY WY WY PRZYGOTO
REGIONA | REGIONA | REGIONA (300SOB [300SOB (30 0SOB |WYWANI
LNY LNY LNY GRUPA1 |GRUPA2 |GRUPA3 (30 0SOB
300SOB | 30 0SOB | 30 0SOB GRUPA 1
GRUPA1 | GRUPA2 | GRUPA3
SZKOLENIE I| 28-29.09 | 28-29.09 | 28-29.09 |30.09-01.10/30.09-01.10|30.09-01.10| 02-03.10
»MIEKKIE” | POZNAN | WARSZA | KATOWIC | POZNAN |WARSZAWA| KATOWICE |WARSZAWA
WA E
SZKOLENIE | 26-27.10 | 26-27.10 | 26-27.10 | 28-29.10 | 28-29.10 | 28-29.10 | 06-07.11
[} POZNAN | WARSZA | KATOWIC | POZNAN |WARSZAWA| KATOWICE |WARSZAWA
,TWARDE” WA E
SZKOLENIE | 23-24.11 | 23-24.11 | 23-24.11 |25.11-26.11|25.11-26.11|25.11-26.11| 27-28.11
n POZNAN | WARSZA | KATOWIC | POZNAN |WARSZAWA| KATOWICE |WARSZAWA
»PRAKTYCZNE WA E
WYKORZYSTANI
EWIEDZYII
UMIEJETNOSCI”

7. MIEJSCE I SPOSOB SKEADANIA FORMULARZY CENOWYCH:

1. Na formularze cenowe ( wypelnione za Zataczniku nr 1 zamieszczonym ponizej) czekamy

do 4 wrzesnia 2020 r. Prosimy o ich przestanie e-mailowo na adres: czerkies@opzz.org.pl lub

w formie papierowej na adres biura Zamawiajacego: Ogoélnopolskie Porozumienie Zwiazkow
Zawodowych, ul. Kopernika 36/40, 00-924 Warszawa.

Biuro czynne od poniedziatku do piatku w godz. 08.00-16.00, po godzinie 16.00 przesytki
mozna zostawi¢ na catlodobowej portierni.

2. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.
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mailto:czerkies@opzz.org.pl

Eﬂ?g u;_zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska [
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piecze¢ Oferenta miejscowos¢, data

Formularz cenowy do rozeznania rynku
— Zalacznik nr 1 nr: OPZZ/P/537/2020/1DS

E-mail: ..o

Osoba do kontaktu:

4. Laczna suma oferty ( cenach brutto):

L.P. USLUGA EACZNA KWOTA BRUTTO ( stownie)
1. wynagrodzenie za dwudniowe
szkolenie (16 godzin)

piecze¢ firmowa 1 podpis/podpisy 0séb upowaznionych
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